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PARTE I – DISCIPLINA TECNICA  

ART. 1 - OGGETTO DELL'APPALTO  

1. Il presente Capitolato ha per oggetto lôaffidamento del servizio di intermediazione e consulenza assicurativa 

(di seguito denominato ñbrokeraggioò) ad un idoneo soggetto aggiudicatario (di seguito denominato 

ñBrokerò) come disciplinato dal D.lgs. n. 209 del 07.09.2005 e dai regolamenti IVASS (ex ISVAP). 

2. Il servizio di brokeraggio consiste nel ñpresentare o proporre contratti di assicurazione, o compiere altri atti 

preparatori o relativi alla conclusione di tali contratti, ovvero nel collaborare, segnatamente in caso di 

sinistri, alla loro gestione ed esecuzioneò (Direttiva 2002/92/CE del 9.12.2002). Tale attività è prestata a 

favore della Regione del Veneto ï Giunta Regionale (dôora in poi denominata ñRegione del Venetoò). 

3. Eô fatta salva in capo al Consiglio Regionale del Veneto la possibilit¨ di procedere a stipulare con il Broker 

aggiudicatario della presente procedura aperta (a seguito di autonoma procedura di affidamento, 

contraddistinta da apposito Codice Identificativo Gara ), un contratto per il servizio di intermediazione e 

consulenza assicurativa a condizioni tecnico-economiche analoghe a quelle previste in sede di aggiudicazione 

e compatibili con i propri risks assessment e programma assicurativo. 

ART. 2 – DURATA E OPZIONI  

1. Il servizio ha decorrenza dal 01/10/2020 ed ha durata di mesi 36 fino al 30/09/2023. Alla data di scadenza del 

contratto, lo stesso si intenderà cessato senza disdetta da parte della Regione del Veneto. 

2. La Regione del Veneto si riserva la facoltà di richiedere, allôaggiudicatario, la ripetizione di servizi analoghi a 

quanto in oggetto del presente appalto per identico periodo, ai sensi dellôart. 63, comma 5 del D.lgs. n. 

50/2016 ï Codice Appalti; tale facoltà non costituisce impegno vincolante per la Regione del Veneto che la 

eserciterà a suo insindacabile giudizio, senza che il soggetto aggiudicatario abbia nulla a che pretendere a 

riguardo, obbligandosi a rinunciare sin da ora ad avanzare ï nel caso in cui la Regione del Veneto non intenda 

procedere alla suddetta ripetizione ï pretese economiche o indennizzi di sorta. 

3. La richiesta della Regione del Veneto di ripetizione di servizi analoghi dovrà pervenire al Broker almeno 6 

(sei) mesi prima della scadenza contrattualmente stabilita. Il Broker si impegna a riscontrare la richiesta entro 

e non oltre 30 giorni. Decorso tale termine senza che il Broker abbia fornito riscontro la Regione del Veneto 

considererà accettata la richiesta. 

4. Su richiesta della Regione del Veneto, alla prima scadenza contrattuale ovvero a quella successiva 

conseguente lôesercizio dellôopzione di ripetizione, il Broker ¯ tenuto a prorogare il servizio, ex art. 106, 

comma 11 D.lgs. 50/2016, alle medesime condizioni di aggiudicazione, nessuna esclusa, per il tempo 

strettamente necessario allôattivazione ed allôespletamento delle procedure di gara finalizzate 

allôindividuazione di un nuovo contraente, e comunque per un periodo massimo stimato di 180 giorni (cd. 

proroga tecnica). 

5. È escluso ogni tacito rinnovo del presente contratto. 

6. Ove necessario trover¨ applicazione lôart. 106 del Codice, su richiesta della Regione del Veneto; in ogni caso 
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le varianti nellôesecuzione del contratto sono ammesse nel rispetto del Codice. 

7. Nessuna variazione o modifica al contratto può essere introdotta dal Broker, senza preventiva approvazione 

della Regione del Veneto nel rispetto delle condizioni e dei limiti introdotti dalla Regione del Veneto stessa. 

ART. 3 - VALORE DELL’APPALTO 

1. La rilevanza economica del servizio di brokeraggio è rappresentata esclusivamente dalla commissione 

provvigionale riconosciuta al Broker aggiudicatario dalla/e compagnia/e di assicurazione. 

2. Lôimporto a base di gara ¯ pari a Euro 216.366,38, determinato come meglio descritto nel Progetto Tecnico, 

redatto ai sensi dellôart. 23, commi 14 e 15 del Codice. 

3. Ai fini dellôart. 35 comma 4 del Codice, il valore massimo stimato dellôappalto, comprensivo dellôeventuale 

ripetizione di servizi analoghi per ulteriori 36 mesi e dellôeventuale proroga tecnica di 6 mesi, ¯ pari a Euro 

494.551,74, cos³ come meglio esplicitato nellôallegato 1 al Progetto Tecnico.  

4. Lôimporto di cui al punto precedente è stato calcolato, come meglio dettagliato e indicato nel Progetto tecnico, 

tenendo fermo il vigente principio di ñindivisibilità del premioò, prendendo come base le provvigioni nette sui 

premi annualmente corrisposti dalla Regione del Veneto alle compagnie Assicuratrici con cui sono stipulate le 

Polizze attualmente in essere. 

5. La predetta stima non è in alcun modo impegnativa né vincolante per la Regione del Veneto. Dalla stipula del 

contratto, pertanto, non discende alcun obbligo per la Regione del Veneto di stipulare polizze assicurative 

determinanti lôimporto presunto di cui sopra. 

ART. 4 – CORRISPETTIVI E OBBLIGAZIONI TRA LE  PARTI  

1. Lôattivit¨ prestata dal Broker viene remunerata con una provvigione calcolata sui premi imponibili relativi ai 

contratti assicurativi conclusi e/o gestiti per il tramite del Broker; pertanto la remunerazione del servizio 

rimane a carico delle Compagnie di assicurazione, con commissioni calcolate in percentuale sui premi 

imponibili sottoscritti e la Regione del Veneto non sosterrà alcun onere diretto. 

2. Fino alla scadenza definitiva (anche a seguito di eventuale proroga) dei contratti assicurativi vigenti, il  Broker 

affidatario del presente appalto, ha diritto a compensi provvisionali pari al 6% sui premi assicurativi corrisposti 

dalla Regione del Veneto per tutti i rami di copertura assicurativa. 

3. Successivamente alla data di scadenza dei contratti assicurativi vigenti alla data di sottoscrizione del contratto 

di Brokeraggio con la società aggiudicataria del presente appalto, la percentuale delle commissioni dovuta 

dalla/e compagnia/e di assicurazione sarà pari a quella dichiarata in sede di offerta nella presente gara. 

4. Le percentuali di cui al precedente punto 3 saranno dovute al Broker, esclusivamente sulle nuove polizze 

assicurative stipulate per mezzo della sua intermediazione, intendendosi espressamente escluse tutte le polizze 

eventualmente stipulate dalla Regione del Veneto senza lôintermediazione del Broker assicurativo 

aggiudicatario e ogni ñappendiceò alle stesse. 

5. Tutti i predetti corrispettivi sono dovuti unicamente al Broker e, pertanto, qualsiasi soggetto terzo non può 

vantare alcun diritto nei confronti della Regione del Veneto. 
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6. Il Broker non può vantare diritto ad altri compensi, ovvero adeguamenti, revisioni o aumenti dei compensi 

provvisionali come sopra indicati. 

7. Nei contratti assicurativi che la Regione del Veneto provvederà a stipulare non avvalendosi della consulenza 

del Broker non sarà previsto alcun compenso a favore del Broker stesso. 

8. Nessun compenso, inoltre, potrà essere richiesto nel caso in cui la Regione del Veneto ritenga di non procedere 

alla stipula di contratti dôassicurazione in relazione ai quali il Broker abbia svolto opera di consulenza, ovvero 

non si realizzi il buon esito delle procedure indette con lôassistenza del Broker. 

9. La Regione del Veneto non risponderà in alcun modo di eventuali inadempimenti delle Compagnie di 

Assicurazione nei confronti del Broker. 

10. Gli eventuali cambiamenti dellôassetto organizzativo della Regione del Veneto non comporteranno alcuna 

modifica delle condizioni contrattuali stabilite con il presente appalto. 

11. Sono a carico del Broker, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale stabilito, tutti gli oneri, le 

spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attività e dei servizi oggetto del presente appalto, nonché ad ogni 

attività che si rendesse necessaria per la esecuzione delle prestazioni contrattuali o, comunque, opportuna per 

un corretto e completo adempimento delle obbligazioni previste, dallôesecuzione contrattuale. 

12. Il Broker, nellôesecuzione del servizio, si impegna, come meglio dettagliato negli articoli seguenti a: 

¶ prendere in carico il programma assicurativo in corso; in particolare il Broker si impegna a gestire i 

sinistri pregressi, denunciati prima dellôinizio del servizio e non ancora chiusi in tale data; 

¶ svolgere il servizio con diligenza nell'interesse della Regione del Veneto e nel rispetto di tutte le 

indicazioni e le richieste da essa fornite; 

¶ garantire soluzioni che risultino concretamente percorribili in ogni loro fase ed esaustive circa la 

copertura dei rischi insiti nell'attività della Regione del Veneto ; 

¶ non assumere alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici regionali; 

¶ non sottoscrivere atti/documenti che possano in alcun modo impegnare la Regione del Veneto, senza la 

preventiva esplicita autorizzazione di questôultima, n® effettuare alcuna operazione comportante modifiche, 

anche di mero carattere amministrativo e formale, rispetto ad obblighi precedentemente assunti dalla Regione 

del Veneto; 

¶ mettere a disposizione della Regione del Veneto tutta la documentazione relativa alla gestione dei 

rapporti assicurativi intermediati; 

¶ fornire, su richiesta della Regione del Veneto, esaustive relazioni in merito ad ogni sinistro gestito, e/o 

trattativa condotta per conto della Regione del Veneto ; 

¶ tenere il segreto d'ufficio ed osservare l'obbligo di diligenza nell'esecuzione del servizio di cui all'articolo 

1176 del Codice civile; 

¶ garantire la trasparenza dei rapporti con le Compagnie assicurative aggiudicatarie dei contratti assicurativi 
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anche mediante la produzione di copia delle comunicazioni di incasso inviate alla compagnia di assicurazione 

con indicazione della data del pagamento e dellôimporto provvigionale. 

13. La Regione del Veneto rimane estranea ai rapporti di collaborazione che il Broker dovesse stabilire con altre 

Societ¨ e/o con collaboratori esterni alla propria struttura organizzativa ai fini dellôesecuzione del servizio. 

14. La Regione del Veneto rimane al pari estranea ai rapporti contrattuali che si instaureranno tra il Broker e le 

Compagnie assicuratrici per effetto del presente appalto. 

15. Nella fase contrattuale che precede la scadenza del presente appalto dovranno essere assicurate le attività volte 

a rendere possibile il subentro del nuovo Broker; in particolare dovranno essere trasferiti tutta la 

documentazione e gli archivi elaborati dal Broker nel corso dellôappalto, sulla base delle attività di seguito 

specificate: 

¶ consegna di tutta la documentazione, debitamente aggiornata, al nuovo Broker se già individuato; 

¶ trasferimento di tutti i dati/archivi cartacei e digitali verso la Regione del Veneto; 

¶ la conclusione positiva della fase transitoria finale sarà attestata da apposito verbale sottoscritto dalla Regione 

del Veneto, in contraddittorio con lôappaltatore. 

16. In caso di scadenza naturale dellôincarico o anticipata, il Broker su richiesta della Regione del Veneto, ¯ tenuto 

ad assicurare le attività volte a rendere possibile il subentro del nuovo Broker fino ad un massimo di ulteriori 6 

(sei) mesi solari continuativi, in modo da consentire il graduale passaggio di competenze e documentazione. 

17. Il Broker si impegna, oltre a quanto previsto in altre parti del Contratto, anche a comunicare tempestivamente 

le eventuali variazioni della propria struttura organizzativa coinvolta nellôesecuzione del servizio indicando 

analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili/referenti. 

ART. 5 - REQUISITI MINIMI DEL SERVIZIO RICHIESTO  

Nellôassicurare il completo adempimento alle obbligazioni nascenti dal presente appalto di servizi, il broker 

aggiudicatario garantisce la massima disponibilità e si impegna a collaborare con il broker uscente per il pieno e 

completo passaggio delle competenze, secondo il disposto del codice deontologico e secondo i principi generali 

in materia.  

In particolare, il Broker si impegnerà a gestire: 

a) i contratti in essere tra la Regione del Veneto e le diverse compagnie assicuratrici; 

b) i sinistri pregressi, denunciati prima dellôinizio dellôincarico di cui al presente capitolato e non ancora 

chiusi a tale data; 

applicando per quanto sopra, se richiesto dallo stato dellôarte dei contratti e dei sinistri stessi, tutte le attività nei 

termini tecnici e temporali richiesti nel presente Capitolato, o esposti nellôofferta tecnica.  

Tutte le comunicazioni tra il Broker e la Regione del Veneto, inerenti quanto richiesto nel presente art. 5, 

dovranno avvenire mediante Posta Elettronica Certificata, o altro mezzo telematico conforme alla normativa in 

materia di comunicazioni tra Pubbliche Amministrazioni ed imprese. 

5.1 Prestazioni oggetto del servizio: 
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a) Affiancamento della Regione del Veneto nella fase di gestione, esecuzione, monitoraggio e definizione 

di dettaglio del “Programma assicurativoò e degli adempimenti alle obbligazioni contrattuali nascenti 

dalle polizze stipulate. 

Le prestazioni in dettaglio sotto descritte dovranno essere erogate dal Broker aggiudicatario del servizio, sia 

relativamente alle polizze già vigenti che a quelle da stipularsi nel corso della vigenza contrattuale del presente 

servizio. 

Tutte le comunicazioni fatte dalla Regione del Veneto al Broker si intenderanno come fatte alle compagnie 

assicurative. Nel caso in cui le parti contrattuali (Regione del Veneto e Compagnie) concordino una variazione 

dei contratti assicurativi vigenti, il Broker effettuerà una comunicazione alla compagnia interessata riportante la 

data di decorrenza della garanzia. Tale data sarà quella di inizio garanzia anche se non saranno ancora stati 

emessi e/o perfezionati i documenti contrattuali e anche se, in deroga allôart. 1901 primo comma C.C., nessun 

premio o deposito sarà stato corrisposto dal Contraente. 

Le possibili attività richieste, a titolo esemplificativo e non esaustivo, sono: 

1. la presa in carico e gestione del programma assicurativo in corso; 

2. la gestione delle varianti di contratto nelle polizze assicurative stipulate (comunicazione della variazione 

dei rischi e dati di regolazione premio, etc.); 

3. il monitoraggio di nuove e/o diverse esigenze assicurative che dovessero eventualmente emergere nel 

prosieguo del rapporto contrattuale con gli Assicuratori nelle polizze vigenti; 

4. il monitoraggio della sussistenza e del permanere dei requisiti di solvibilità e solidità delle compagnie 

assicuratrici e contestuale aggiornamento/comunicazione alla Regione del Veneto delle eventuali 

criticità rilevate, con indicazione delle misure preventive/cautelative da attivare; 

5. Supporto nella gestione amministrativa delle polizze; in particolare: 

a) monitoraggio e controllo preventivo degli adempimenti contrattuali tra le parti in relazione alle 

diverse polizze; 

b) modulistica utilizzata per l'attivazione delle coperture assicurative e la gestione dei sinistri; 

c) consulenza tecnica sulle vigenti condizioni di polizza in risposta a specifici quesiti formulati dagli 

assicurati, anche con riguardo a richieste di risarcimento che abbiano avuto esito negativo; 

d) attività di audit e rilascio di pareri tecnici sullôandamento di sinistri;  

e) interfaccia, su richiesta della Regione del Veneto, con le diverse compagnie di assicurazione per 

lôemissione di appendici di definizione, regolamentazione, interpretazione ed estensione di 

copertura connesse alle diverse polizze; 

f) assistenza continua nelle varie fasi della trattazione dei sinistri, compresi quelli ancora pendenti 

alla data di decorrenza del contratto di servizio, con le modalità confacenti a ciascuna tipologia di 

rischio, in modo da pervenire in tempi rapidi alla liquidazione degli indennizzi da parte degli 

assicuratori; 
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g) presentazione, entro il termine massimo di 10 gg. lavorativi dalla richiesta della Regione del 

Veneto, di report riferiti ai sinistri (distinti a seconda che siano liquidati, a riserva, in corso di 

liquidazione, respinti o senza seguito) fino alla loro definitiva conclusione, con indicazione per 

ciascuno dello stato della pratica; 

6. Pagamento dei premi assicurativi per annualità, delle regolazioni e rimborso alle compagnie 

assicuratrici delle quote di franchigia da queste anticipate nella liquidazione dei sinistri; a tal proposito 

si evidenzia quanto segue: 

a) Il pagamento dei premi e delle regolazioni, in soluzione unica o rateizzati, così come i rimborsi 

alle compagnie assicuratrici delle quote in franchigia previste a carico della Regione del Veneto 

nei diversi contratti assicurativi in essere, nonché in quelli prorogati e/o negoziati a partire dalla 

data di conferimento dellôincarico, avverrà esclusivamente per il tramite del Broker il quale si 

impegna e si obbliga a versarne gli importi contrattualizzati alla compagnia interessata, in nome  e 

per conto della Regione del Veneto, nei termini e con le modalità convenuti con le compagnie 

stesse.  

b) Eô fatta salva la facolt¨ per la Regione del Veneto, nel caso di urgenza o di altre valide ragioni, di 

assolvere, in deroga a quanto sopra, al versamento degli importi di cui al punto precedente, o di 

provvedere alla comunicazione di dati/informazioni direttamente alle compagnie di assicurazione, 

con successivo inoltro di relativa nota informativa al Broker, che nulla potrà eccepire. 

c) Il Broker dovrà trasmettere alla Regione del Veneto i dati necessari per i pagamenti degli importi 

di cui ai punti precedenti (mediante nota di addebito/carico contabile) almeno 60 (sessanta) giorni 

prima della scadenza indicata nella relativa polizza. 

d) Il versamento del premio in favore del Broker concreta il pagamento del premio stesso ai sensi 

dell'articolo 1901 del Codice civile. In ordine allôefficacia temporale delle varie garanzie 

assicurative, in mancanza di quietanza o attestato di pagamento da parte del Broker e/o da parte 

della compagnia assicuratrice, faranno fede esclusivamente le evidenze contabili della Regione 

del Veneto e pertanto il pagamento versato sul conto corrente separato/dedicato del Broker, sarà 

fatto valere a tutti gli effetti, come quietanza liberatoria per la Regione del Veneto stessa. 

e) Il Broker si impegna a trasmettere alla Regione del Veneto copia della comunicazione di incasso 

inviata alla compagnia di assicurazione con indicazione della data del pagamento e dellôimporto e 

a rilasciare alla Regione del Veneto idonea documentazione di ñquietanzaò (a titolo 

esemplificativo e non esaustivo: appendici sottoscritte per quietanza dalla Compagnia 

assicuratrice, ricevute emesse dalla Compagnia assicuratrice debitamente quietanzate) opponibile 

dalla Regione del Veneto alle compagnie assicuratrici contraenti e a terzi. 

f) La Regione del Veneto non risponderà in alcun modo di eventuali inadempimenti circa il 

riconoscimento delle provvigioni da parte delle compagnie di assicurazione. Nessun costo 
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aggiuntivo verrà imputato sui premi assicurativi corrisposti dalla Regione del Veneto in ragione 

dei contratti assicurativi vigenti, o di quelli che verranno eventualmente stipulati. 

g) Non sono imputabili alla Regione del Veneto gli effetti di ritardato versamento, da parte del 

Broker alle compagnie assicuratrici, degli importi accreditati dalla Regione del Veneto stessa al 

Broker per premi/regolazioni/rimborsi; 

b) Assistenza nella gestione dei sinistri attivi e passivi nelle loro varie fasi. 

1. il Broker deve assicurare la gestione informatizzata dei contratti assicurativi e in particolare dei sinistri. Le 

procedure adottate dal Broker dovranno comunque garantire il rispetto della disciplina in materia di 

trattamento dei dati personali dettata dal Regolamento U.E. 679/2016 - GDPR nonché del codice 

dellôamministrazioni digitale ï D.lgs. n. 82/2005 e successiva normativa attuativa. 

2. il Broker dovrà assicurare il riversamento nellôArchivio di servizio, di cui allôart. 8 ï Archivio di servizio, 

accessibile alla Regione del Veneto per il tramite dei soggetti che questa designerà in vigenza del rapporto 

contrattuale, di tutta la documentazione relativa, tanto ai nuovi sinistri aperti, quanto ai sinistri avvenuti in 

epoca precedente, per i quali non sia ancora chiusa la pratica alla data di decorrenza del presente servizio. 

3. il Broker assicurerà assistenza nelle varie fasi della trattazione dei sinistri, anche di data antecedente alla 

decorrenza del presente servizio, al fine di minimizzare i tempi di liquidazione da parte delle compagnie di 

assicurazione, provvedendo, ove necessario, allôinterruzione dei termini di prescrizione. 

4. su richiesta della Regione del Veneto ed entro il termine massimo di 8 giorni lavorativi dalla data della 

richiesta il Broker deve predisporre relazioni tecniche, in merito allôandamento di sinistri ritenuti complessi 

o di particolare interesse dalla Regione del Veneto. 

5. il Broker, su richiesta della Regione del Veneto del Veneto dovrà garantire, anche mediante apposite 

dichiarazioni rilasciate alla Regione del Veneto, che i sinistri siano stati trattati con modalità ed intenti in 

linea con il Codice Civile, la normativa in materia di Assicurazioni, le Polizze specifiche, gli atti normativi 

specifici prodotti e lôaggiornata giurisprudenza nelle materie oggetto del danno. 

6. Il Broker potrà essere chiamato ad attestare che, a seguito di attività peritali condotte dagli 

Assicuratori/Loss Adjuster secondo gli standards professionali di settore, sono emersi, in uno o più sinistri 

sottoposti a monitoraggio/controllo, profili di responsabilità a carico della Regione del Veneto assicurata, 

che hanno condotto a determinare gli eventuali indennizzi relativi, nellôesclusivo interesse dellôEnte 

assicurato e secondo criteri di proporzionalit¨ al ñquantumò di responsabilit¨ a questo imputabile.  

7. la procedura proposta dal Broker per la gestione dei sinistri dovrà essere finalizzata a supportare 

adeguatamente le attività delle diverse Strutture della Regione del Veneto competenti su beni e risorse 

umane assicurate e sulla gestione dei rapporti con i terzi danneggiati/interessati. La procedura dovrà 

prevedere, con modalità confacenti ad ogni tipologia di rischio e secondo modalit¨ esposte nellôofferta 

tecnica, le seguenti attività: 

Denuncia e apertura del sinistro - il Broker comunica alla Regione del Veneto: 
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- entro il termine massimo di 8 giorni lavorativi dalla richiesta di apertura del sinistro da parte della 

Regione del Veneto, o, in alternativa 

- entro il termine massimo richiesto da ognuna delle polizze di riferimento, se minore di quanto al punto 

precedente, 

il codice univoco del sinistro attribuito dalla/e Compagnie Assicuratrici individuate per la copertura, 

unitamente alle determinazioni / deduzioni delle Compagnie stesse (richieste di integrazioni e/o riserve), a 

fronte delle quali il Broker esprimerà alla Regione del Veneto e agli Assicuratori un proprio parere di 

merito e indicherà alla Regione del Veneto i rimedi esperibili ad un eventuale rigetto / riserva di copertura.  

Dalla data di successiva trasmissione, da parte della Regione del Veneto al Broker, delle controdeduzioni 

richieste, con le finalità sopra delineate, decorrerà nuovamente il termine di max. 8 gg. Lavorative per la 

trasmissione dellôulteriore riscontro da parte del Broker. 

Monitoraggio dellôandamento dei sinistri - al Broker, con la finalità di supportare adeguatamente le 

attività delle diverse Strutture della Regione del Veneto competenti sul patrimonio assicurato, nonché sui 

rapporti con i terzi danneggiati/interessati, compete lôonere di: 

a)  monitorare tutti i sinistri denunciati, garantendo lôinvio alle compagnie assicuratrici degli atti finalizzati 

allôinterruzione dei termini di prescrizione dei sinistri, ad esclusiva tutela dellôinteresse della Regione del 

Veneto; 

b) relazionarsi direttamente con il ñreferente del sinistroò, che sar¨ indicato nella denuncia di sinistro in 

fase di apertura, incaricato dalla Regione del Veneto e contestualmente con lôUfficio Assicurazioni 

sullôandamento della gestione di particolari tipologie di sinistro, ovvero su singoli sinistri mediante gli 

incontri periodici o straordinari presso la Regione del Veneto e/o mediante lôinvio di report analitici; 

c) rilasciare, in caso di interrogazioni / interpellanze / mozioni di organi politici, report, pareri e relazioni 

su argomenti giudicati dai referenti Regionali inerenti la materia assicurativa, non oltre 4 giornate 

lavorative decorrenti dalla data della richiesta della Regione del Veneto. 

c) Assistenza e collaborazione nella predisposizione dei capitolati tecnici in occasione delle procedure di 

acquisizione di nuovi contratti assicurativi, da attuarsi alla scadenza delle polizze attualmente vigenti, o, 

quando, in vigenza contrattuale se ne ravvisi l’urgente necessità ; 

Le attività a titolo esemplificativo e non esaustivo sono definite nellôelaborazione e redazione dei capitolati di 

gara per lôaffidamento dei servizi assicurativi e lôassistenza tecnica durante tutte le fasi di gara: in particolare, 

potranno essere richieste (sempre a titolo esemplificativo e non esaustivo): 

1. analisi preliminare del ñRisk Assessmentò con verifica dello stato di fatto, mediante lôesame delle 

polizze assicurative già stipulate dalla Regione del Veneto, individuandone le eventuali carenze e gli 

interventi di razionalizzazione e aggiornamento pi½ idonei, con produzione di un apposito ñProgramma 

Assicurativoò che evidenzi: 

¶ lôindividuazione di eventuali aree di rischio non coperte con valutazione del rischio e stima delle 
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probabilità di accadimento dei sinistri e dei connessi possibili danni incombenti sulle diverse persone ed 

enti coinvolti; 

¶ progettazione delle soluzioni assicurative più idonee a soddisfare le esigenze di copertura dei rischi 

cui la Regione del Veneto è esposta; 

¶ proposte per il trattamento del rischio: indicazione delle eventuali misure di prevenzione e protezione 

e trasferimento del rischio al mercato assicurativo; 

¶ indicazioni relative ai costi approssimativi degli interventi di miglioramento delle protezioni attive e 

passive, ai margini di autoassicurazione (franchigie, massimali, ecc.), alla definizione delle coperture e 

del collegato ñbudget assicurativoò; 

2. definizione dei parametri tecnico-assicurativi, con conseguente individuazione delle soluzioni di 

copertura da reperire sul mercato; 

3. predisposizioni di preliminari indagini di mercato volte a garantire la possibile corrispondenza tra 

domanda e offerta;  

4. predisposizione di dettaglio dei capitolati di gara, disciplinari con criteri di valutazione delle offerte, 

schemi contrattuali, modulistica di gara in adempimento alla normativa in materia di appalti pubblici e 

specifica in materia assicurativa, in relazione a cui il Broker aggiudicatario sarà tenuto ad attestare la 

conformità di tutti gli atti di gara predisposti;  

5. definizione di ipotesi di offerte con varianti migliorative; 

6. predisposizione di clausole specifiche aderenti alle necessità della Regione del Veneto (scoperti, 

franchigie, ecc.); 

7. consulenza anche preventiva, alle condizioni e nei limiti previsti dalla normativa in materia di appalti 

pubblici, alla risoluzione di particolari criticità inerenti lo svolgimento delle procedure di gara, ivi 

compreso parere di congruità delle giustificazioni avanzate dai concorrenti in fase di verifica delle 

ñofferte anomale; 

8. il supporto per lôacquisizione, verifica, controllo della documentazione necessaria alla stipula dei 

contratti assicurativi; 

d) Attività di Consulenza e formazione: 

Le attività richieste attengono alla consulenza, ove richiesta, su questioni inerenti la materia assicurativa o, 

comunque, la copertura dei rischi incombenti sullôEnte Regione del Veneto, anche relativamente ad ambiti 

diversi dalla copertura assicurativa di beni e risorse umane Regionali, già oggetto delle polizze assicurative 

attualmente vigenti, gestite dallôUfficio Assicurazioni della Regione del Veneto e riguardanti, ad es: 

a) procedimenti amministrativi complessi; 

b) profili professionali specifici; 

c) garanzie assicurative in appalti.  

Tale attività potrà prevedere anche la produzione di pareri in forma scritta, oltre alla partecipazione a 
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riunioni/incontri presso le sedi regionali. 

Il Broker assicurerà le seguenti attività minime di formazione:  

- aggiornamento del personale in materia assicurativa o attinente, oltre che su altre problematiche di 

natura giuridica comunque riconducibili alla disciplina delle responsabilità e/o del risarcimento del 

danno; 

- elaborazione di un programma annuale di formazione nelle materie oggetto del servizio, rivolto al 

personale della Regione del Veneto determinato in quantit¨ di ore/giornate di formazione nellôarco di 

espletamento dellôappalto e in qualità/contenuti delle proposte (convegni, seminari di studio, altri 

elementi e iniziative). 

5.2 I prodotti attesi con i relativi  contenuti: 

a) Redazione del documento di Risk Assessment in prossimit¨ allôesperimento delle gare per lôaffidamento 

delle polizze regionali, che evidenzi, oltre alle coperture assicurative obbligatorie per legge, i rischi 

connessi allôattivit¨ istituzionale e le reali esigenze di trasferimento al mercato assicurativo degli stessi, con 

indicazione degli accorgimenti tecnici che possono ridurre lôincidenza del rischio e conseguentemente i 

costi assicurativi. Il Piano di Risk Assessment dovrà essere elaborato sulla base di un piano di lavoro che 

indichi tempistiche e scadenze, concordato con la Regione del Veneto entro max 60 (sessanta) giorni solari 

dalla richiesta della Regione del Veneto stessa;  

b) Redazione del Programma assicurativo contenente il prospetto sintetico delle coperture assicurative, con 

indicazione dei premi presunti, dei livelli  qualitativi (tipologia di polizze e delle varie garanzie) e dei livelli  

quantitativi (massimali e/o capitale da assicurare). La consegna del Programma assicurativo dovrà avvenire 

entro max 30 (trenta) giorni solari continuativi dallôapprovazione del Piano di Risk Assessment. Il 

Programma assicurativo sarà soggetto ad aggiornamenti periodici e revisioni; 

c) Redazione dei capitolati tecnici e predisposizione della documentazione di gara per lôacquisizione delle 

coperture assicurative della Regione del Veneto, in prossimità della scadenza delle polizze regionali, entro 

max. 60 (sessanta) giorni solari dalla data di richiesta da parte della Regione del Veneto. I capitolati tecnici 

dovranno essere consegnati sulla base di un piano di lavoro che indichi tempistiche e scadenze concordato 

con la Regione del Veneto ed essere suddivisi per rami di rischio e/o anche per singole polizze assicurative. 

I capitolati tecnici dovranno essere corredati di una relazione tecnica che illustri i criteri di individuazione 

degli importi a base di gara per ogni ramo di rischio e/o anche per singole polizze assicurative.  

d) Implementazione (comprensiva della formazione agli operatori della Regione del Veneto) entro 90 

(novanta) giorni dallôavvio del contratto, di un “Data base dei sinistri Regione del Veneto” (cfr. art. 8) 

informatico con la documentazione relativa alle polizze e le informazioni relative ai sinistri della Regione 

del Veneto, accessibile tramite browser web e procedura di autenticazione del personale designato dalla 

Regione del Veneto; 

e) Predisposizione di un Manuale di gestione dei sinistri. Il Broker dovrà presentare una procedura per le 
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denunce dei sinistri contestualizzata nella realtà organizzativa della Regione del Veneto, atta a facilitare i 

flussi informativi tra Regione del Veneto, Broker e Compagnie Assicuratrici. Il manuale e la procedura per 

la gestione dei sinistri devono essere predisposti non oltre 90 gg dallôavvio del contratto, e devono essere 

corredati di apposita modulistica, distinta per ramo assicurativo e/o tipologia di contratto per la denuncia 

del sinistro e strutturata mediante campi fissi per permettere al compilatore di individuare tutte le 

informazioni necessarie e indispensabili alla corretta apertura del sinistro; 

f) Predisposizione di un programma di formazione - a cadenza almeno annuale, con almeno n. 2 eventi / 

anno, di durata minima di 4 ore di formazione, rivolti al personale Regionale - inerente la materia 

assicurativa e la gestione del rischio. 

ART. 6 - REFERENTE UNICO COORDINATORE DEL SERVIZIO E RIUNIONI PERIODICHE CON 

REFERENTI DELLA REGIONE DEL VENETO.  

1. Il Broker aggiudicatario nominerà e indicherà alla Regione del Veneto, prima dell'inizio dello svolgimento 

del servizio, anticipandone il curriculum in sede di offerta tecnica, il Referente unico coordinatore del 

servizio (dôora in avanti ñReferente Unicoò), cui compete la direzione ed il coordinamento del Gruppo di 

lavoro dedicato alla Regione del Veneto, di cui allôarticolo seguente. Il Referente unico, del quale dovranno 

essere indicati recapiti telefonici fissi e mobili, nonché indirizzo email di riferimento, dovrà essere iscritto 

nella sezione b) del Registro degli intermediari assicurativi e riassicurativi di cui al comma 4 dellôart.109 

del D.lgs. n. 209/2005 con una anzianità non inferiore a 6 anni; tale referente dovrà garantire il corretto e 

puntuale espletamento del servizio, svolgendo la funzione di interlocutore primario di riferimento nei 

confronti della Regione del Veneto. 

2. Il Referente Unico e coordinatore per il Broker del servizio affidato sarà il responsabile della esecuzione 

del contratto per la Regione del Veneto e dovrà rapportarsi con il DEC e/o il RUP, per la esecuzione del 

servizio, con le modalità dettagliate nel presente Capitolato. 

3. Il Referente Unico e coordinatore del servizio (ñReferente unicoò), in particolare, dovr¨, ai sensi e con le 

modalità dettagliati nel presente Capitolato, garantire il corretto svolgimento del servizio, intervenendo 

riguardo ad eventuali problematiche che dovessero sorgere e dando riscontro direttamente ad ogni richiesta 

avanzata dallôente, anche recandosi personalmente presso la sede di questôultimo. 

4. Il Referente unico dovrà avere piena conoscenza delle norme che disciplinano il servizio ed essere munito 

dei necessari poteri per la gestione del servizio. Egli avrà, inoltre, la piena rappresentanza del Broker nei 

confronti della Regione del Veneto, con la conseguenza che tutte le eventuali contestazioni di 

inadempienza allo stesso indirizzate avranno uguale valore che se fossero fatte direttamente al legale 

rappresentante dellôappaltatore. 

5. Contestualmente alla designazione del Referente, dovrà essere individuato il sostituto del referente che 

dovrà comunque possedere analoga esperienza e professionalità della risorsa sostituita.  Eventuali 

sostituzioni del Referente Unico, dovranno essere preventivamente sottoposte allôapprovazione del 
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Direttore dellôesecuzione del contratto individuato dalla Regione del Veneto. 

6. Il Referente unico o il suo sostituto nominato è tenuto, su richiesta anche informale (email/telefono ) della 

Regione del Veneto, a recarsi di persona, entro il termine massimo di 7 gg. lavorativi decorrenti dalla 

richiesta di cui sopra, presso la sede dellóUfficio Assicurazioni della Regione del Veneto, per analisi, 

chiarimenti, definizione di proposte e percorsi di risoluzione, riscontri richiesti: 

a) su tutti i contenuti del servizio appaltato e contrattualizzato; 

b) sulle diverse criticità specifiche emerse nelle attività di gestione delle polizze o nella trattazione dei 

singoli sinistri. 

ART. 7 - GRUPPO DI LAVORO DEDICATO ALLA REGIONE DEL VENETO E STAFF DI SERVIZIO  

Il  Broker appaltatore dovrà indicare, entro la data di decorrenza dellôinizio del servizio, i membri del Gruppo di 

lavoro stabilmente dedicato alla Regione del Veneto (dôora in avanti ñGruppoò), che dovrà essere composto da 

almeno n. 2 risorse (esclusi il Referente unico/suo sostituto), in possesso dellôidoneit¨ allôiscrizione al Registro 

Unico degli Intermediari assicurativi e riassicurativi ï RUI. Il Referente unico e i componenti del gruppo di 

lavoro saranno esclusivi referenti degli staff di servizio dedicati allôesecuzione del servizio di cui ai punti 

seguenti. 

Il Broker appaltatore, inoltre, dovr̈  attivare, entro la data di decorrenza dellôinizio del servizio, i seguenti staff di 

servizio (dôora in avanti ñstaffò), ognuno composto di almeno n. 2 risorse, ciascuna designata per uno solo degli 

staff, e quindi non sovrapponibili tra i diversi staff individuati, ciascuna con esperienza professionale di almeno 2 

anni nellôambito dei servizi assicurativi rivolti alle Amministrazioni Pubbliche e agli Enti Locali: 

1. Staff dedicato al complesso delle attività relative ai punti a) e b) del precedente Art. 5.1 ï Prestazioni oggetto 

del servizio;  

2. Staff dedicato al complesso dellôelaborazione e rilascio dei ñprodotti attesiò, individuati ai punti a) e b) del 

punto 5.2 dellôart. 5; 

3. Staff dedicato al complesso dellôelaborazione e rilascio dei ñprodotti attesiò, individuati al punto c) del punto 

5.2 dellôart. 5; 

In offerta tecnica, dovranno essere: 

a) indicati il numero di risorse umane componenti ciascuno staff;  

b) prodotti i curricula di ciascuna delle risorse umane componenti ciascuno staff.  

Il Broker aggiudicatario dovrà garantire in sede di stipula contrattuale la medesima composizione di Gruppo e 

Staff proposti in sede di Offerta Tecnica. 

Eventuali necessità di sostituzione di risorse di staff e gruppi di lavoro, in corso di vigenza contrattuale potranno 

essere soddisfatte solo con risorse di equivalente esperienza e profilo curricolare, debitamente comprovate e 

previo avvallo della Regione del Veneto.  
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ART. 8 – DATA BASE DEI SINISTRI – REGIONE DEL VENETO  

1. Il Broker si impegna a predisporre e realizzare un ñData base dei sinistri ï Regione del Venetoò (dôora in 

avanti ñDb Sinistri Venetoò) residente su server del Broker aggiudicatario, accessibile tramite browser web e 

procedura di autenticazione del personale designato dalla Regione del Veneto. 

2. Il data-base deve consentire di elaborare le informazioni relative alle frequenze e allôandamento dei sinistri 

ovvero alle informazioni necessarie in generale per lôattivit¨ di risk management. 

ñDb Sinistri Venetoò dovrà, inoltre, consentire: 

a) La consultazione dellôarchivio delle Polizze stipulate dalla Regione del Veneto nel corso degli ultimi 20 

anni, che la Regione del Veneto avrà fornito, in formato cartaceo o file, al Broker aggiudicatario; 

b) la produzione su file in formato tabellare elaborabile di report indicanti dati numerici (n. sinistri, 

ammontare liquidazioni effettuate, sinistri chiusi, sinistri riservati, sinistri senza seguito, ecc.) e dati 

descrittivi (andamento  della sinistrosità e stato dei sinistri aperti); 

c) lôestrazione in tempo reale per ciascun sinistro denunciato, delle informazioni in ordine alle varie fasi e 

casistiche (a titolo esemplificativo: descrizione sintetica sinistro, apertura, riserva, contenzioso, chiusura 

del sinistro con indicazione dellôammontare dellôeventuale franchigia). 

3. Per tutta la durata dellôappalto il Broker dovr¨ garantire il puntuale e tempestivo inserimento dei dati e il loro 

aggiornamento. La mancata realizzazione dellôArchivio entro i termini indicati comporterà la risoluzione di 

diritto del contratto. 

4. Sono interamente a carico del Broker i costi per realizzare, mantenere aggiornato e rendere accessibile 

lôarchivio: apparecchiature hardware, programmi software, connessione alla rete internet, personale addetto 

allôinserimento e alla verifica dei dati. La tenuta e lôaggiornamento dellôarchivio non esonerano comunque 

lôimpresa dallôobbligo di fornire in forma cartacea, se ritenuto necessario dalla Regione del Veneto, gli stessi 

dati elencati nel presente articolo. 

5. Al termine dellôappalto o in caso di risoluzione del contratto, ovvero, se richiesto dalla Regione del Veneto, 

anche nel corso dellôappalto, il Broker dovr¨ fornire la copia completa dei dati inseriti nellôarchivio su 

idoneo supporto digitale tabellare/csv format e in forma cartacea. 

ART. 9 - SERVIZI AGGIUNTIVI  

1. Il Broker garantisce la fornitura/esecuzione dei 3 (tre) servizi aggiuntivi/complementari offerti in sede di gara, 

senza alcun aggravio di spesa per la Regione del Veneto. 
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PARTE II – DISCIPLINA AMMINISTRATIVA  

ART. 10 - GARANZIA DI ESECUZIONE  

1. LôAppaltatore dovrà costituire, per i termini di durata contrattuale, una garanzia fideiussoria di importo 

calcolato, sulla base dellôimporto contrattuale dellôappalto, a seguito dellôaggiudicazione, secondo le misure 

e disposizioni di cui allôarticolo 103 del Decreto Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016. 

2. Ai sensi del comma 1 del medesimo articolo lôimporto della cauzione definitiva pu¸ essere ridotto con i 

criteri e modalit¨ di cui allôarticolo 93 del citato Decreto Legislativo n. 50/2016. Si precisa in merito che: 

a) in caso di partecipazione RTI e/o consorzio ordinario di concorrenti di cui allôarticolo 45, comma 2, lett. 

e) del Codice, il concorrente può godere del beneficio della riduzione della garanzia solo nel caso in cui 

tutte le imprese che lo costituiscono siano in possesso delle certificazioni, attestate da ciascuna impresa 

secondo le modalità previste; 

b) in caso di partecipazione in consorzio di cui alle lett. b) e c) dellôarticolo 45, comma 2, del Codice, il 

concorrente può godere del beneficio della riduzione della garanzia solo in cui il consorzio sia in possesso 

della predetta certificazione. 

3. La predetta garanzia potrà essere prestata mediante fideiussione bancaria o assicurativa o rilasciata dagli 

intermediari iscritti nellôalbo di cui allôarticolo 106 del Decreto Legislativo 1 settembre 1993, n. 385. Tale 

garanzia dovrà prevedere espressamente: 

- la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale; 

- la rinuncia allôeccezione di cui allôarticolo 1957, comma 2, Codice Civile. 

4. Salvo il diritto al risarcimento degli eventuali maggiori danni la Regione del Veneto si riserva la facoltà di 

trattenere sulla garanzia di esecuzione i crediti derivanti a suo favore dallôesecuzione del presente servizio, 

nonché gli importi delle penali di cui al successivo art.14 - Penali; in tal caso lôAppaltatore sar¨ obbligato a 

reintegrare o a ricostituire il deposito cauzionale entro 10 (dieci) giorni da quello del relativo invito, 

notificato a mezzo PEC.  

ART. 11 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI 

1. Lôappaltatore, in quanto soggetto incaricato della riscossione, in nome e per conto degli Assicuratori, dei 

premi assicurativi ai sensi di Polizza, delle regolazioni necessarie e dei rimborsi delle quote di franchigia 

anticipate dagli Assicuratori, è destinatario diretto di pagamenti da parte della Regione del Veneto e, 

pertanto, per quanto previsto dal precedente art.4 ï Corrispettivi e obbligazioni  tra le parti, si assume gli 

obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 Agosto 2010, n. 136 anche in virtù della 

determinazione dellôAutorit¨ di Vigilanza sui Contratti Pubblici n. 4 del 7 Luglio 2011 ñLinee guida sulla 

tracciabilit¨ dei flussi finanziari ai sensi dellôarticolo 3 della citata Legge 13 Agosto 2010, n. 136ò. 

2. Ai fini della tracciabilità il Codice Identificativo Gara (C.I.G.) è il seguente 8173312E6B. 

3. LôAppaltatore, entro il termine che sar¨ comunicato dallôAmministrazione, dovr¨ comunicare gli estremi 

identificativi del conto (o dei conti) dedicato al presente appalto, ai sensi di quanto prescritto dallôarticolo 3, 
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comma 1, della citata Legge 13 Agosto 2010, n. 136. 

4. Al riguardo lôAppaltatore, sotto la propria responsabilit¨, dovr¨ comunicare tempestivamente 

allôAmministrazione le variazioni delle modalit¨ di pagamento che dovessero insorgere durante il rapporto 

contrattuale; in difetto lóAmministrazione ¯ esonerata da ogni responsabilità per eventuali ritardi nel 

pagamento di quanto dovuto. 

ART. 12 - TRASPARENZA 

1. Lôappaltatore si impegna espressamente ed irrevocabilmente a dichiarare nel contratto dôappalto: 

a. che non vi è stata mediazione o altra opera di terzi per la conclusione del Contratto; 

b. di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso terzi, ivi 

comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilità a titolo di intermediazione o 

simili, comunque volte a facilitare la conclusione del Contratto stesso; 

c. di obbligarsi a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilità finalizzate a 

facilitare e/o a rendere meno onerosa lôesecuzione e/o la gestione del presente Contratto rispetto agli obblighi 

con esso assunti, né a compiere azioni comunque volte agli stessi fini. 

2. Qualora, nel corso del servizio non risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai 

sensi del precedente comma, ovvero lôappaltatore non rispettasse gli impegni e gli obblighi ivi assunti per 

tutta la durata del servizio, il relativo contratto si intenderà risolto di diritto ai sensi e per gli effetti 

dellôarticolo 1456 Cod. Civ. e lôappaltatore sarà conseguentemente tenuto al risarcimento di tutti i danni 

derivanti dalla risoluzione. 

ART. 13 - DANNI, RESPONSABILITÀ CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA  

1. Lôappaltatore si obbliga a manlevare e tenere indenne la Regione del Veneto, dalle pretese che terzi dovessero 

avanzare in relazione ai danni derivanti dallôesecuzione delle prestazioni contrattuali. 

2. Lôappaltatore risponde, nei limiti di legge, dei danni causati anche se rilevati dopo la scadenza del servizio di 

cui al presente appalto. In questa responsabilità è compresa quella per ogni danno diretto o indiretto che possa 

derivare da dolo, negligenza o errore professionale dellôaggiudicatario e/o dei singoli professionisti ad esso 

afferenti. 

3. Resta inteso che lôesistenza, la validit¨ e lôefficacia della polizza assicurativa di responsabilità civile per danni 

arrecati da negligenze ed errori professionali, come previsto dagli artt. 11 e 15 del Regolamento ISVAP (ora 

IVASS) n. 5 del 16 ottobre 2006 e dagli artt. 110 e 112 del D.lgs. 209/2005, presentata in sede di gara, ai sensi 

dellôart. 83 comma 4 lett. c) del Codice degli Appalti, è considerata condizione essenziale alla vigenza del 

rapporto contrattuale per la Regione del Veneto e pertanto, qualora lôappaltatore non sia in grado di provare in 

qualsiasi momento la copertura assicurativa di cui trattasi, il Contratto di risolver¨ di diritto ai sensi dellôartt. 

110 comma 3 e 112 comma 3 del D.lgs. 209/05 e s.m.i; 

4. Resta ferma lôintera responsabilit¨ dellôappaltatore anche per danni eventualmente non coperti dalla predetta 

polizza assicurativa ovvero per danni eccedenti i massimali assicurati. 
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ART. 14 - PENALI  

1. Per inadempimenti e ritardi nellôesecuzione delle attivit¨ previste, la Regione del Veneto provveder¨ a 

formalizzare contestazione scritta a mezzo PEC o raccomandata A/R, assegnando al Broker un termine non 

inferiore a 7 giorni lavorativi consecutivi per adempiere ovvero per produrre controdeduzioni scritte. 

2. Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giudizio della Regione del Veneto, ovvero non vi sia stata 

risposta o la stessa non sia giunta nel termine indicato, è facoltà della Regione del Veneto applicare al Broker 

le penali, a decorrere dallôinizio dellôinadempimento, come sotto riportato: 

 

PRESTAZIONE 
IPOTESI DI INADEMPIMENTO 

SANZIONATO CON PENALE 
VALORE DELLA PENALE 

Assistenza e collaborazione nella 

predisposizione dei capitolati 

tecnici in occasione delle 

procedure di acquisizione di 

nuovi contratti assicurativi  

Consegna del documento di Risk Assessment: 

oltre 60 giorni solari (sessanta) continuativi 

dalla richiesta formale della Regione del Veneto 

ovvero entro il termine più favorevole indicato 

in offerta 

Euro 300,00 (trecento) per 

ogni giorno di ritardo 

Assistenza e collaborazione nella 

predisposizione dei capitolati 

tecnici in occasione delle 

procedure di acquisizione di 

nuovi contratti assicurativi 

Consegna del Programma Assicurativo oltre 30 

(trenta) giorni solari dalla richiesta o altro 

temine pi½ favorevole indicato nellôofferta  

Euro 300,00 (trecento) per 

ogni giorno di ritardo 

Assistenza e collaborazione nella 

predisposizione dei capitolati 

tecnici in occasione delle 

procedure di acquisizione di 

nuovi contratti assicurativi 

Predisposizione dei capitolati tecnici e dei 

documenti per lôespletamento delle procedure di 

selezione che la Regione del Veneto riterrà di 

indire. Predisposizione della documentazione di 

gara oltre 60 (sessanta) giorni solari dalla 

richiesta o altro temine più favorevole indicato 

nellôofferta 

Euro 300,00 (trecento) per 

ogni giorno di ritardo 

Attività di consulenza / Servizi 

forniti ulteriori al contratto senza 

oneri per la Regione del Veneto 

Ritardo nella predisposizione e consegna di 

perizie / valutazioni / report, dopo contestazione 

formale. 

Euro 300,00 (trecento) per 

ogni giorno di ritardo 

successivo alla decorrenza dei 

termini indicati nellôofferta. 
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PRESTAZIONE 
IPOTESI DI INADEMPIMENTO 

SANZIONATO CON PENALE 
VALORE DELLA PENALE 

Monitoraggio andamento dei 

sinistri 

Rilascio, in caso di interrogazioni / interpellanze 

/ mozioni di organi politici, di report, pareri e 

relazioni su argomenti giudicati dai referenti 

Regionali inerenti la materia assicurativa, dopo 

le 4 giornate lavorative decorrenti dalla data 

della richiesta della Regione del Veneto, 

previste dal Capitolato 

Euro 200,00 (duecento) per 

ogni giorno di ritardo 

Assistenza nella gestione dei 

sinistri attivi e passivi nelle loro 

varie fasi. 

Ritardo oltre gli 8 giorni lavorativi previsti da 

Capitolato del rilascio del codice univoco del 

sinistro e delle determinazioni / deduzioni delle 

compagnie assicurative, in merito ai sinistri 

denunciati. 

Euro 200,00 (duecento) per 

ogni giorno di ritardo 

Assistenza nella gestione dei 

sinistri attivi e passivi nelle loro 

varie fasi. 

Ritardo, oltre gli 8 giorni lavorativi previsti dal 

Capitolato, del rilascio di relazioni tecniche, in 

merito allôandamento di sinistri ritenuti 

complessi o di particolare interesse dalla 

Regione del Veneto. 

Euro 200,00 (duecento) per 

ogni giorno di ritardo 

Manuale di gestione dei sinistri 

Consegna del Manuale di gestione dei sinistri 

oltre 90 (novanta) giorni dallôavvio del 

Contratto o altro temine più favorevole indicato 

nellôofferta 

Euro 100,00 (cento) per ogni 

giorno di ritardo 

DB Sinistri Veneto 

Predisposizione dellôarchivio di servizio: 

implementazione dellôarchivio informatico e 

della procedura per la gestione dei sinistri 

presentato in sede di gara oltre 90 (novanta) 

giorni dallôavvio del Contratto o altro temine 

pi½ favorevole indicato nellôofferta  

Euro 100,00 (cento) per ogni 

giorno di ritardo.  

DB Sinistri Veneto 
Mancata tempestivit¨ nellôaggiornamento della 

banca dati sinistri 

Euro 100,00 (cento) per ogni 

giorno di ritardo 

Composizione degli Staff 

Mancata sostituzione dei componenti e/o 

accertata carenza di composizione degli staff, 

accertate dal DEC durante la vigenza 

contrattuale. 

Euro 300,00 (trecento) per 

ogni disservizio. 
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PRESTAZIONE 
IPOTESI DI INADEMPIMENTO 

SANZIONATO CON PENALE 
VALORE DELLA PENALE 

Referente Unico del Servizio / 

suo sostituto 

Mancato riscontro positivo, nei termini 

temporali previsti dal Capitolato (max.7gg 

lavorativi da convocazione), alla convocazione 

delle riunioni del Referente Unico / suo sostituto 

con referenti Regionali presso la Regione del 

Veneto. 

Euro 300,00 (trecento) per 

ogni disservizio. 

3. Le suddette sanzioni non si escludono e sono tra loro cumulabili, fermo restando il diritto della Regione del 

Veneto al risarcimento del maggior danno e alla risoluzione del contratto. 

4. Lôapplicazione delle penali non preclude alla Regione del Veneto la facoltà di dichiarare risolto il contratto ai 

sensi dellôArt. 19 - Clausola risolutiva espressa, risoluzione del Contratto ed esecuzione in danno. 

5. Lôammontare complessivo delle penalit¨ applicate non potr¨, in ogni caso, superare il 10% del valore stimato 

dellôappalto. 

ART. 15 - OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO  

1. Lôappaltatore si obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni 

legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, 

nonché la disciplina previdenziale e infortunistica, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri. 

2. Lôappaltatore si obbliga ad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attività contrattuali, le 

condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Contratti Collettivi ed Integrativi di 

Lavoro e loro successive modifiche ed integrazioni, applicabili alla categoria e nelle località di svolgimento 

delle attività.  

3. Gli obblighi di cui ai commi precedenti vincolano lôAppaltatore anche nel caso in cui non aderisca alle 

associazioni stipulanti o receda da esse, durante tutta la durata del servizio. 

4. Lôappaltatore si impegna, anche ai sensi e per gli effetti dellôart. 1381 Cod. Civ., a far rispettare gli obblighi di 

cui ai precedenti commi del presente articolo anche agli eventuali esecutori di parti delle attività oggetto del 

Contratto. 

5. Ai sensi dellôart. 30 comma 5 bis del Codice degli Appalti, in caso di inadempienza contributiva, accertata 

mediante il DURC nei confronti di uno o pi½ soggetti impiegati nellôesecuzione del servizio, la Regione del 

Veneto avrà diritto a rivalersi sulla garanzia, di cui allôart. 10 - Garanzia di esecuzione. 

 

ART. 16 - RESPONSABILE UNICO DEL PROCEDIMENTO E DIRETTORE DELL’ESECUZIONE 

DEL CONTRATTO  

1. Responsabile Unico del Procedimento per la Regione del Veneto, ai sensi art. 31 del Codice degli Appalti, (di 

seguito RUP) è il Direttore pro-tempore della Direzione Acquisti e AA.GG. della Regione del Veneto, Avv. 
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Tambato Giulia, fatta salva diversa indicazione in sede di stipula contrattuale. 

2. Ai sensi e per gli effetti dellôart. 101 comma 1 del Codice degli Appalti, le funzioni di Direttore 

dellôEsecuzione del Contratto (di seguito DEC), sono attribuite al Responsabile di P.O. Assicurazioni e 

Brokeraggio Dr. Poggi Enrico, fatta salva diversa indicazione in sede di stipula contrattuale. 

3. Il DEC fermo restando il rispetto delle disposizioni di servizio impartite dal RUP, opera in autonomia in 

ordine al coordinamento, alla direzione e al controllo tecnico-contabile dellôesecuzione del contratto in modo 

da assicurarne la regolare esecuzione nei tempi stabiliti e in conformità alle prescrizioni contenute nei 

documenti contrattuali e nelle condizioni offerte in sede di aggiudicazione o affidamento, nonché fornire 

parere sullôandamento del servizio al fine dellôapplicazione delle penali. 

ART. 17 - VERIFICHE IN CORSO DI ESECUZIONE E FINALI  

1. La verifica della corretta esecuzione delle prestazioni verr¨ eseguita durante tutto il corso dellôesecuzione del 

servizio dai soggetti sopra individuati quali RUP e DEC della Regione del Veneto, in contraddittorio con il 

Referente Unico, di cui allôart. 6 - Referente Unico coordinatore del servizio e riunioni periodiche con referenti 

della Regione del Veneto. 

ART. 18 - RISERVATEZZA E ADEMPIMENTI AI SENSI DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 - GPDR 

1. LôAppaltatore, nellôespletamento del servizio e dopo la scadenza del contratto, ha lôobbligo di mantenere 

riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso e, comunque, a conoscenza nellôespletamento del 

servizio e di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a 

qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari allôesecuzione del servizio, fatti salvi gli 

obblighi di comunicazione previsti da disposizioni normative. 

2. LôAppaltatore ¯ responsabile per lôesatta osservanza da parte dei propri dipendenti, consulenti e risorse degli 

obblighi di riservatezza sopra individuati. 

3. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la Stazione Appaltante si riserva la facoltà di risolvere il 

Contratto ai sensi dellôart. 1456 del Codice Civile, fatto salvo il risarcimento di tutti i danni subiti e subendi. 

4. LôAppaltatore si impegna a rispettare, nello svolgimento delle attività oggetto dell'appalto, tutti i principi 

contenuti nelle disposizioni normative vigenti, relativi al trattamento dei dati personali e in particolare quelli 

contenuti nel Regolamento UE 2016/679 - GPDR ed a garantire che le informazioni personali, patrimoniali, 

statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui verrà a conoscenza in conseguenza dei servizi resi, 

in qualsiasi modo acquisite, vengano considerate riservate e come tali trattate, pur assicurando nel contempo la 

trasparenza delle attività svolte e lo svolgimento delle attività richieste dal presente appalto di servizi. 

5. LôAppaltatore si impegna altresì formalmente a dare istruzioni al proprio personale, affinché tutti i dati e le 

informazioni vengano trattati nel rispetto della normativa di riferimento, imponendo lôobbligo di riservatezza a 

tutte le persone che, direttamente e/o indirettamente, per ragioni del loro ufficio, verranno a conoscenza di 

informazioni riservate 

6. In caso di inosservanza degli obblighi di riservatezza, la Regione del Veneto ha facoltà di dichiarare risolto di 
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diritto il Contratto per il presente servizio, fermo restando che lôAppaltatore è tenuto a risarcire tutti i danni 

che ne dovessero derivare. 

7. In esecuzione del presente servizio, il Broker effettua trattamento di dati personali di titolarità della Regione 

del Veneto. In sede di stipula contrattuale verranno formalizzati, di conseguenza, gli atti vincolanti per le parti 

previsti dal Regolamento UE n. 2016/679 - GPDR; 

8. Il rispetto delle prescrizioni della normativa applicabile in materia di trattamento dei dati personali, ai sensi del 

Regolamento UE 2016/679 - GPDR, non producono lôinsorgere di un diritto, in capo ai diversi soggetti 

coinvolti, ad alcuna forma di rimborso delle eventuali spese che gli stessi soggetti fossero costretti a sostenere 

per conformarsi a detta normativa. 

ART. 19 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA, RISOLUZIONE DEL CONTRATTO ED 

ESECUZIONE IN DANNO.  

1. Fatte salve le cause generali di risoluzione dei contratti, la Regione del Veneto potrà risolvere il rapporto 

contrattuale, ai sensi dellôart. 1456 Cod. Civ., previa dichiarazione da comunicarsi allôAppaltatore con le 

modalità previste dalla vigente normativa, in tutti i casi di mancato adempimento delle prestazioni richieste nel 

presente appalto a perfetta regola dôarte, nel rispetto delle norme vigenti e secondo le condizioni, le modalit¨, i 

termini e le prescrizioni contenute nel presente capitolato, nel contratto e negli atti e documenti in essi 

richiamati. 

2. Fatta salva la facoltà di applicazione delle penali, di cui al precedente Articolo 14 - Penali,  in caso di reiterato 

inadempimento dellôAppaltatore, anche a uno solo degli obblighi assunti con la stipula del Contratto di 

appalto, che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque a 7 (sette) giorni lavorativi, che, a mezzo 

comunicazione effettuata con le modalità previste dalla vigente normativa, verrà assegnato dalla Regione del 

Veneto per porre fine allôinadempimento, la medesima stazione appaltante ha la facoltà di considerare risolto 

di diritto il contratto e di ritenere definitivamente la cauzione, nonché di procedere nei confronti 

dellôAppaltatore per il risarcimento del maggior danno. 

3. Fatta salva lôapplicazione delle disposizioni di cui allôart. 108 D.lgs. 50/2016, la Regione del Veneto si riserva 

la facoltà di procedere, previa contestazione di addebito, alla risoluzione del contratto come previsto dagli artt. 

1453 e 1454 del Codice Civile a tutto rischio e danno dellôAppaltatore, nei casi espressamente richiamati negli 

articoli specifici del presente capitolato, nonché nei seguenti casi, a titolo meramente esemplificativo e non 

esaustivo: 

¶ lôammontare complessivo delle penali superi lôammontare del 10% del valore stimato dellôappalto;  

¶ venir meno dellôiscrizione al registro unico degli Intermediari Assicurativi e Riassicurativi (RUI) di cui 

allôart. 109 D.lgs. 209/2005 e s.m.; 

¶ violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti (escluse le trasformazioni 

societarie), fallimento, liquidazione ed altre procedure concorsuali, fatta salva lôipotesi di concordato 

con continuità aziendale (art. 186 bis R.D. n. 267/1942); 
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¶ qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno dei requisiti richiesti per la 

partecipazione al presente affidamento e per lo svolgimento delle attività contrattuali, nonché in caso di 

perdita dei requisiti per contrarre con la pubblica amministrazione; 

¶ qualora gli accertamenti antimafia presso la Prefettura competente risultino positivi; 

¶ mancato rispetto degli obblighi contrattuali e di legge nei confronti del proprio personale; 

¶ palese e manifesta inosservanza degli obblighi in materia di trattamento dei dati personali; 

¶ comprovata grave negligenza o frode nellôesecuzione degli obblighi contrattuali e manifesta incapacità 

nellôesecuzione delle prestazioni contrattuali; 

¶ reiterati e aggravati inadempimenti imputabili al Broker, comprovati da almeno 3 (tre) documenti di 

contestazione ufficiale, al di fuori dei casi di cui allôarticolo 108 del D.lgs. n. 50 del 2016; 

¶ mancata reintegrazione della cauzione eventualmente escussa entro il termine di cui allôarticolo 10 ï 

Garanzia di Esecuzione del presente appalto; 

¶ qualora disposizioni legislative, regolamentari ed autorizzative non ne consentano la prosecuzione in 

tutto o in parte; 

¶ ogni comportamento in violazione delle norme di legge o contrario al principio generale di buona fede 

contrattuale; 

4. il contratto stipulato per il presente servizio è sottoposto, inoltre, a condizione risolutiva espressa, ai sensi e per 

gli effetti di cui allôart. 1456 del Codice Civile, nel caso in cui successivamente alla stipula dovessero 

pervenire riscontri negativi alle verifiche sui requisiti di ordine generale, di cui allôart. 80 del Decreto 

Legislativo n. 50/2016 e, in particolare, eventuali comunicazioni e informazioni interdittive di cui allôarticolo 

84 del D.lgs. n. 159 e ss.mm.ii.. La Regione del Veneto si riserva, altresì di valutare le condizioni per 

procedere alla risoluzione del presente contratto nel caso di intervenuta disponibilità di convenzioni Consip 

che prevedano condizioni di maggior vantaggio economico, cos³ come previsto ai sensi dellôarticolo 1, comma 

8, del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, come convertito in legge 7 agosto 2012, n. 135. 

5. In caso di risoluzione, lôappaltatore si impegna comunque a porre in essere ogni attività necessaria per 

assicurare la continuità del servizio e/o della fornitura a favore della Regione del Veneto. In tutti i casi di 

risoluzione previsti nel contratto, la Regione del Veneto ha diritto di escutere la cauzione prestata 

rispettivamente per lôintero importo della stessa, fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno. 

6. Nel caso di risoluzione del contratto di servizio, lôAppaltatore ha diritto soltanto al pagamento delle 

prestazioni relative ai servizi regolarmente eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo 

scioglimento del contratto di servizio. 

ART. 20 - EFFETTI DELLA RISOLUZIONE SUI CONTRATTI ASSICURATIVI  

1. La risoluzione del contratto stipulato per il presente servizio non avrà effetto sui contratti assicurativi 

intermediati con lôassistenza del Broker. Qualora il contratto sia risolto in costanza di contratti assicurativi 
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intermediati con lôassistenza del Broker, la risoluzione stessa sarà comunicata alle compagnie assicuratrici che 

interromperanno la corresponsione delle provvigioni. 

ART. 21 - RECESSO 

1. LôAmministrazione si riserva il diritto di recedere unilateralmente dal contratto, in tutto o in parte, nei casi di: 

a) giusta causa; 

b) reiterati inadempimenti dellôAppaltatore. 

2. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: 

a) qualora sia stato depositato contro lôAppaltatore un ricorso ai sensi della legge fallimentare o di altra 

legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, la 

composizione amichevole, la ristrutturazione dellôindebitamento o il concordato con i creditori, ovvero nel 

caso in cui venga designato un liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in 

possesso dei beni o venga incaricato delle gestione degli affari dellôAppaltatore;  

b) ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostante il contratto di appalto. 

3. Lôesercizio del diritto di recesso sar¨ preceduto da formale comunicazione allôAppaltatore con un preavviso 

non inferiore a 20 (venti) giorni, ai sensi di quanto previsto al comma 3 dellôarticolo 109 del Decreto 

Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016. 

4. In tal caso lôAmministrazione si obbliga, nei confronti dellôAppaltatore, al pagamento delle sole prestazioni 

eseguite e ritenute regolari al momento in cui viene comunicato lôatto di recesso, secondo il corrispettivo e le 

condizioni previste contrattualmente. 

5. Dalla data di comunicazione del recesso, lôAppaltatore dovr¨ cessare tutte le prestazioni contrattuali, 

assicurando che tale cessazione non comporti alcun danno allôAmministrazione. 

ART. 22 - NORME SULL'ANTICORRUZIONE E PROTOCOLLO DI LEG ALITÀ  

1. Lôappaltatore è obbligato ad accettare incondizionatamente contenuto ed effetti, tutte le clausole pattizie di cui 

al Protocollo di legalità tra Regione del Veneto, Uffici territoriali del Governo del Veneto, ANCI e UPI ai fini 

della prevenzione dei tentativi d'infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di 

lavori, servizi e forniture, di cui alla DGR n. 951 del 02/07/2019, pubblicato nel sito della Regione del Veneto, 

consultabile e liberamente accessibile al seguente link: https://www.regione.veneto.it/web/lavori-

pubblici/protocollo-di-legalita e da considerarsi, pur se non materialmente allegato, parte integrante e 

sostanziale del contratto relativo al presente appalto tra Regione del Veneto e Broker aggiudicatario. 

2. Lôappaltatore, con riferimento alle prestazioni oggetto del presente capitolato, si impegna ad osservare e far 

osservare ai propri collaboratori a qualsiasi titolo, per quanto compatibili con il ruolo e lôattività svolta, gli 

obblighi di condotta previsti dal ñCodice di comportamento dei dipendenti della Regione del Venetoò, adottato 

con DGR n. 38/2014 e approvato con DGR n.1939/2014, come pubblicato al link che segue: 

https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=55fe22ed-6731-4222-aedb-

5f83b5c7db9b&groupId=10136. 

https://www.regione.veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-legalita
https://www.regione.veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-legalita
https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=55fe22ed-6731-4222-aedb-5f83b5c7db9b&groupId=10136
https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=55fe22ed-6731-4222-aedb-5f83b5c7db9b&groupId=10136
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Lôappaltatore si impegna a rendere edotti dei contenuti dello stesso Codice di comportamento i propri 

collaboratori a qualsiasi titolo e a fornire prova dellôavvenuta comunicazione. La violazione da parte 

dellôappaltatore degli obblighi di cui al codice di comportamento dei dipendenti della Regione del Veneto, 

costituisce motivo di risoluzione di diritto del Contratto, ai sensi dellôart. 1456 del Codice Civile. 

ART. 23 - SUBAPPALTO 

1. Eô ammesso il subappalto nel rispetto dei limiti e delle altre disposizioni di cui allôarticolo 105 del Decreto 

Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016.  

2. Il subappalto non comporta alcuna modificazione agli obblighi e agli oneri dellôaggiudicatario che rimane 

unico e solo responsabile nei confronti dellôAmministrazione delle prestazioni subappaltate. 

ART. 24 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE  

1. Le eventuali controversie che dovessero insorgere tra Amministrazione e Appaltatore in relazione 

allôinterpretazione, esecuzione, validit¨, efficacia e risoluzione del contratto per il servizio appaltato verranno 

affrontati, qualora possibile, mediante ricorso allôaccordo bonario o alla transazione secondo le modalit¨ 

indicate rispettivamente dallôarticolo 206 e dallôarticolo 208 del Decreto Legislativo n. 50/2016. 

2. Foro competente è quello di Venezia, anche per gli effetti del R.D. 30 Ottobre 1933, n. 1611. 

ART. 25 – CESSIONE DEL CONTRATTO E DEL CREDITO  

1. Salve le vicende soggettive inerenti allôAppaltatore, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, rilevazioni, 

fusioni, scissioni, acquisizioni, trasformazioni societarie, cessioni o affitti di azienda di un ramo della stessa, 

per le quali, nei casi previsti, trover¨ applicazione la disciplina prevista dallôarticolo 106 del Decreto 

Legislativo 50/2016, ¯ fatto divieto allôAppaltatore di cedere il contratto dôappalto, a pena di nullit¨ della 

cessione stessa. 

2. Eô vietata qualsiasi cessione del credito afferente il corrispettivo contrattuale, con la conseguente 

responsabilit¨ dellôAppaltatore nei confronti dellôAmministrazione e dei rispettivi cessionari. 

3. Eô fatto, altres³, divieto allôAppaltatore di conferire, in qualsiasi forma, procure e mandati allôincasso. 

ART. 26 - RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTE  

1. Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si intendono richiamate, in quanto compatibili, 

le norme regionali, nazionali e comunitarie vigenti in materia. 


