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PARTE | —DISCIPLINA TECNICA
ART.1-OGGETTO DELL'APPALTO

1.1 1 presente Capitolato ha per oggetto | 6affi dame
(di segui t obrokkragui® mi neaddaneo fsoggetto aggiudicatario (di seguito denominato

fiBrokero ) come di s gs. rp209 deld7.09.20D%3d dai E2golamenti IVASSSI®HAP).

2. Il servizio di brokeraggio consiste ngélpr esent are o0 proporre coraltriratit t i
preparatori o relativi alla conclusione di tali contratti, ovvero nel collaborare, segnatamente in caso di
sinistri, al |l a | or(Diretiive 2002/92/@Eedel ®.d2.2@023T alec altivite. @ prestata a
favore dellaRegionedel Veretoi Giunta Regionale( d 6 o r a einm mpRedohedel \fenetd).

3.E6 fatta salva in capo al Consiglio Regional e de
aggiudicatario della presente procedura aperta (a seguito di autonomedupeocdi affidamento,
contraddistinta da apposito Codice Identificativo Gara ), un contratto per il servizio di intermediazione e
consulenza assicurativa a condizioni tecréconomiche analoghe a quelle previste in sede di aggiudicazione
e compatibili con propri risks assessment e programma assicurativo.

ART. 2 —-DURATA E OPZIONI

1. Il servizio ha decorrenza dal 01/10/2020 ed ha durataedi 36fino al 30/09/D23. Alla data di scadenza del
contratto, lo stesso si intendera cessato senza disdetta ddglarfRegione del Veneto.

2. La Regione del Veneto si riserva la facoltadi c hi eder e, all 6aggiudicatario
guanto in oggetto del presente appait@ r identico per B3pchmma 5adeD.lgs.enn s i
50/2016i CodiceAppalti; tale facolta non costituisce impegno vincolante per la Regione del Veneto che la
esercitera a suo insindacabile giudizio, senza che il soggetto aggiudicatario abbia nulla a che pretendere
riguardq obbligandosi a rinunciare sin da ohavanzaré nel caso in cui la Regione del Veneto non intenda
procedere alla suddetta ripetizidnpretese economiche o indennizzi di sorta.

3. La richiesta della Regione del Veneto di ripetizione di servizi analoghi dovra pervenire al Broker almeno 6
(sei) mesi prima della scadenza contrattualmente stabilita. Il Broker si impegna a riscontrare la richiesta entro
e non oltre 30 giorni. Decorso tale termine senza che il Broker abbia fornito riscontro la Regione del Veneto
considerera accettata la richiesta.

4. Su richiesta della Regione del Veneto, alla prima scadenza contrattuale ovvero a quella successive
conseguente | 6esercizio dell éopzione di ripeti zi
comma 11 Dgs. 50/2016, alle medesime condiziali aggiudicazione, nessuna esclusa, per il tempo
strettamente necessario all dattivazione ed al |
all 6individuazione di un nuovo contraent e, e com
proraga tecnica).

5. E escluso ogj tacito rinnovo del presentemtratto.

6.Ove necessario trover” ™ applicazione | 6art. 106 de
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le variant.i n eohtriatid sopccammesse aahrispetto@adicec

7. Nessuna variazione o modifica abrtratto pud essere introdotta dal Broker, senza preventiva approvazione
della Regione del Veneto nel rispetto delle condizioni e dei limiti introdotti dalla Regione del Veneto stessa.

ART.3-VALORE DELL® APPALTDO

1. La rilevanza economica del servizio di brokeraggio € rappresentataiwstieste dalla commissione
prowigionale riconosciuta al Broker aggiudicatario dalla/e compagnia/e di assicurazione.

2.L6i mporto a baBEm®216.86633aateaminato commeqglio @escritto nel Progetto Tecnico,

redatto ai sensi dell 6art. 23, commi 14 e 15 del
3. A fini del | dart . 35 comma 4 del Codi ce, i val o
ripetizione di servizi analoghi per ulteriori 36ens i e dell deventual e prEaro oga
49455174 cos3 come meglio esplicitato nell dallegato

4. L inportodi cui al punto precedentestato calcolat@wome meglio dettagliato e indicato Hogetto tecnico,
tenendo fermo ivigente principio diiindivisibilita del premi@, prendendo come bakeprovvigioni nettesui
premiannualmenteorrisposti dalla Regione del Veneto alle compagnie Assicuratrici con cui sono stipulate le
Polizze attualmente in essere

5. La predetta stima non € in alcun modo impegnativa né vincolante per la Rdgloveneto Dalla stipula del
contratto, pertanto, non discende alcun obbligo per la Regieh¥enetodi stipulare polizze assicurative
determinanti | 0isopgorto presunto di cui

ART. 4 —CORRISPETTIVI E OBBLIGAZIONI TRA LE PARTI

1. L 6 at prestatedal Broker vieneremunerataon unaprovvigionecalcolatasui premi imponibili relativi ai
contratti assicurativi conclusi e/o gestiti per il tramite del Broker; pertantenfunerazione del servizio
rimane a carico delle Compagniedi assicurazionecon commissionicalcolatein percentuale sui premi
imponibili sottoscritti e le&Regione del Venetoon sosterra alcun onedietto.

2. Fino allascadenzalefinitiva (anche a seguito di eventuale proratgi)contrattiassicurativivigenti, il Broker
affidatariodel presente appalto, ha diritto a compensi provvisiqueii al6% sui premi assicurativi corrisposti
dallaRegione del Venetpertutti i ramidi copertura assicurativa

3. Successivamente alla data di scadenza dei contratti assicurativi vigenti alla data di sottoscrizione del contratt
di Brokeraggio con la societa aggiudicataria del presente appalto, la percentuale delle commissioni dovutz
dalla’lecompagnia/e di assicuraziogara para quella dichiarata in sede di offerta nella presente gara.

4. Le percentualidi cui al precedente punto shrannodovute al Broker, esclusivamente sulle nuove polizze
assicurative stipulateer mezzodella suaintermediazioneintendendosespressamenesclusdutte le polizze
eventualmentestipulate dalla Regione del Venetos e n z a | 6i ntermedi azi one (
aggiudicatarie o gni Nfapspesea.di ceo al l e

5. Tutti i predetti corrispettivi sono dovutinicamente al Brokee, pertanto, qualsiasi soggetto termm pio

vantare alcun diritto nei confronti della Regione del Veneto.
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6. Il Broker non puo vantare diritto ad altri compensi, ovvero adeguamenti, revisioni o aumenti dei compensi
provvisionali come gara indicati.

7. Nei contratti assicurativi che la Regione del Veneto provvedera a stipulare non avvalendosi della consulenz:
del Broker non sara previsto alcun compenso a favore del Broker stesso.

8. Nessun compenso, inoltre, potra essere richiesto nel casoblénRegione del Veneto ritenga di non procedere
alla stipula di contratti doassicurazione in rele
non si real i zzi il buon esito delle procedure ind

9. La Regone del Veneto non rispondera in alcun modo di eventuali inadempimenti delle Compagnie di
Assicurazione nei confronti del Broker.

10G1 i eventualdi cambi ament i del |l 6assetto organizza
modifica delle condizini contrattuali stabilite con il preserdppalto

11.Sono a carico del Broker, intendendosi remunerati con il corrispettivo contrattuale stabilito, tutti gli oneri, le
spese ed i rischi relativi alla prestazione delle attivita e dei servizi oggeticedaite appaltononché ad ogni
attivita che si rendesse necessaria per la esecuzione delle prestazioni contrattuali o, comunque, opportuna f
un corretto e completo adempi mento delle obbligaz

121 | Br o k e rigne delksénVizib,esisngpegnapme meglio dettagliato negli articoli seguenti
1 prendere in carico il programma assicurativo in corso; in particolare il Broker si impegna a gestire i
sinistri pregressi , seminiaemanngdra chiysirnitalealatag el | 6i ni zi o
1 svolgere il servizio con diligenza nellinteresse della Regione del Veneto e nel rispetto di tutte le
indicazioni e le richieste da essa fornite;

1 garantire soluzioni che risultino concretamente percorribili in ogni lase fed esaustive circa la
copertura dei rischi insiti nell'attivita della Regione del Veneto ;

1 non assumere alcun compito di direzione e coordinamento nei confronti degli uffici regionali;

1 non sottoscriverattidocumenti che possano in alcun modo impegarRegione del Veneto, senza la
preventiva esplicita autorizzazione di guestoult
anche di mero carattere amministrativo e formale, rispetto ad obblighi precedentemente assunti dalla Region
del Veneto;

1 mettere a disposizione della Regione del Veneto tutta la documentazione relativa alla gestione dei
rapporti assicurativi intermediati;

9 fornire, su richiesta della Regione del Venetsaustive relazioni in merito ad ogni sinistro gestito, e/o
trattativa condotta per conto della Regione del Veneto ;

1 tenere il segreto d'ufficio ed osservare I'obbligo di diligenza nell'esecuzione del servizio di cui all'articolo
1176 del Codice civile;

1 garantire la trasparenza dei rapporti con le Compagnie assicuarggjialicatarie dei contratti assicurativi
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anche mediante la produzione di copia delle comunicazioni di incasso inviate alla compagnia di assicurazione
con indicazione della data del pagamem e del | 6i mporto provvigional e.
13.La Regione del Veneto rimane eskea ai rapporti di collaborazione che il Broker dovesse stabilire con altre
Societ”™ e/ o con coll aboratori esterni alla propri
14 a Regione del Veneto rimane al pari estranea ai rappamtrattuali che si instaureranno tra il Broker e le
Compagnie assicuratrici per effetto del presente appalto.
15Nella fase contrattuale che precede la scadenza del presente appalto dovranno essere assicurate le attivita ve
a rendere possibile il subentrdel nuovo Broker; in particolare dovranno essere trasferiti tutta la
documentazione e gl archi vi e bulabbase dellel attivitaadi seddiitoo k e
specificate:
consegna di tutta la documentazione, debitamente aggiorhateyva Broker se gia individuato;
9 trasferimento di tutti i dati/archivi cartacei e digitali verso la Regione del Veneto;
la conclusione positiva della fase transitoria finale sara attestata da apposito verbale sottoscritto dalla Region
del Veneto,inconr addi t appaltatooe con | 6
16l n caso di scadenza naturale dell éincarico o ant.i
ad assicurare le attivita volte a rendere possibile il subentro del nuovo Broker fino ad un massimordbulteri
(sei) mesi solari continuativi, in modo da consentire il graduale passaggio di competenze e documentazione.
171 Broker si impegna, oltre a quanto previsto in altre parti del Contratto, anche a comunicare tempestivamente
le eventuali variazioni dellarpopr i a struttura or gani z seriziomdicandooi nv
analiticamente le variazioni intervenute ed i nominativi dei nuovi responsabili/referenti.
ART. 5 - REQUISITI MINIMI DEL SERVIZIO RICHIESTO
Nell dassicurare il compl eto adempi mento alle obbl
aggiudicatario garantisce la massima disponibilita e si impegna a collaborare con il broker uscente per il pieno
completo passaggio delle compete, secondo il disposto del codice deontologico e secondo i principi generali
in materia.
In particolare, iBBroker si impegnera a gestire
a) i contratti in essere tra laggione del Veneto e le diverse compagis&uratrici;
b) i sinistri pregressi, dengni at i prima dell 6inizio delléincar:i
chiusi a tale data
applicando percq@antosopras e r i chi est o d &dntrati e dekirastri gtessitette e @itvitanee d e
termini tecnici e temporali riglsti nel presente Capitolatm e s p o st i nel |l 6offerta te
Tutte le comunicazioni tra il Broker e la Regione del Veneto, inerenti quanto richiesto nel presehte art
dovranno avvenire mediante Posta Elettronica Certificata, o altro mezzo telematico conforme alla normativa in
materia di comunicazioni tra Pubbliche Amministrazioni ed imprese.

51 Prestazioni oggetto dekervizio:
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a) Affiancamento dellaRegione del Venetaella fase di gestiongesecuzionemonitoraggio e definizione
di dettaglio d e | “Pr ogr ammae degd adenepimend alle wbbligazioni contrattuali nascemt
dalle polizze stipulate
Le prestazioni in dettaglio sotto descritte dovranno essexgate dal Broker aggiudicatario del servizio, sia
relativamente alle polizze gia vigenti che a quelle da stipularsi nel corso della vigenza contrattuale del present
servizio.
Tutte le comunicazioni fatte dalla Regione del Veneto al Broker si intendeame fatte alle compagnie
assicurative. Nel caso in cui le parti contrattuali (Regione del Veneto e Compagnie) concordino una variazione
dei contratti assicurativi vigenti, il Broker effettuera una comunicazione alla compagnia interessata riportante la
data di decorrenza della garanzia. Tale data sara quella di inizio garanzia anche se non saranno ancora st
emessi e/ o perfezionat.i i document i contrattual.
premio o deposito sara stato corrisfmodal Contraente.
Le possibiliattivitarichieste a titolo esemplificativo e non esaustigono:
1. la presain carico e gestione del programma assicuratoarso;
2. lagestionaellevariantidi contrattonelle polizzeassicuratie stipulat€écomunicazion@ella variazione
dei rischi e dati di regolazione premiog &t
3. il monitoraggio di nuove e/o diverse esigenze assicurative che dovessero eventualmente emergere ne
prosieguo del rapportontrattuale con gli Assicuratori nelle polizze vitign
4. il monitoraggio della sussistenza e del permanere dei requisiti di solvibilita e soliditaatapagnie
assicuratrici e contestuale aggiornaméumunicazione allaRegione del Venetalelle eventuali
criticita rilevate con indicazione delle misurggventive/cautelative dittivare;
5. Supporto nella gestione amministrativa delle polizze; in particolare:
a) monitoraggio e controligpreventivodegli adempimenti contrattudiia le parti in relazione alle
diverse polizze;
b) modulistica utilizzata pdtattivazione delle coperture assicurative e la gestione dei sinistri;
c) consulenza tecnica sulle vigenti condizioni di polizza in risposta a specifici quesiti formulati dagli
assicurati, anche con riguardo a richieste di risarcimento che abbiano avuhegsiteo;
d) attivitadiaudite r i |l asci o di pareri ;tecnici sull éand
e) interfaccia, su richiesta delRegione del Venetacon le diverse compagnie disi&curazione per
| 6 emi s s ppendiei di définizene,regolamentazioneinterpretazbne ed estensione di
coperturaconnesse alle diverse polizze
f) assistenza continua nelle varie fasi della trattazione dei sinistri, compresi quelli ancora pendenti
alla data ddecorrenza del contratto di servizamn le modalita confacenti a ciascuna lthga di
rischio, in modo da pervenire in tempi rapidi alla liguidazione degli indennizzi da parte degli

assicuratori;
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g) presentazioneentroil termine massimo dilO gg. lavorativi dalla richiesta delléRegione del

Venetq di report riferiti ai sinistri(distinti a seconda che siano liquidati, a riserva, in corso di
liquidazione, respinti 0 senza seguito) fino alla loro definitiva conclusione, con indicazione per
ciascuno dello stato della pratica;
6. Pagamento dei premi assicuratiper annualita, delle retpzioni e rimborso alle compagnie

assicuratrici delle quote di franchigia da queste anticipate nella liquidazione dei;siniatrproposito

si evidenzia quanto segue

a) Il pagamento dei premg delle regolazioni, in soluzione unica o rateizzati, cosiecorimborsi
alle compagnie assicuratrici delle quote in franchigia previste a caricoRigjlane del Veneto
nei diversi contratti assicuratiin essere, nonché quelli prorogati e/o negoziati a partire dalla

data di conf er iawmera ¢sdusivhmdnte per ih tcamite ided Broklequale si

impegna esi obbliga a versane gli importi contrattualizzatilla compagnia interessata, in nome
per contodella Regione del Venetmei termini e con le modalitaconvenuticon le compagnie
stesse.

b) E6 f att a s al Regiore del femetmellcaso di ysgenza ol diealtre valide ragioni, di
assolvere, in derogacguanto sopraal versamento dgi importi di cui al punto precedente,di
provvederaalla comunicazionali dai/informazionidirettamentelle compagniadi assicurazione,
con successivo inoltro di relativa nota informativa al Broker, che nulla gotepire.

c) |l Broker dovra trasmettere alRegione del Venetbdati necessari per i pagamentgtiemporti
di cuiai punti preceden{imediante nota di addebitarico contabilalmeno60 (sessantagiorni

prima della scadenza indicata nella relapeéizza

d) Il versamento del premio in favore del Broker concreta il pagamento del premio stesso ai sensi
dell'articolo 1901 del Codice civilel n or di ne all 6efficacia tel
assicurative, in mancanza di quietanza o attestato di pagamento da parte del Broker e/o da part
della compagnia assicuratrice, faranno fede esclusivamente le evidenze cdetiabRiegione
del Venetoe pertanto il pagamento versato sul cardaente separato/dedicato debBer, sara
fatto valere a tutti gli effetti, come quietanza liberatoria p&dgione del Venetstessa

e) Il Broker si impegna a trasmettere dlagione @l Venetocopia della comunicazione di incasso
inviata alla compagnia di assicurazione con
a rilasciare allaRegione del Venetoidonea dc ument azi one @i titoloh q u i
esemplificativo e nonesaustivo: appendici sottoscritte per quietanza dalla Compagnia
assicuratrice, ricevute emesse dalla Compagnia assicuratrice debitgmetarzateppponibile
dallaRegione del Venetdle compagnie assicuratrici contraenti e a terzi.

f) La Regione del Verte non rispondera in alcun modo di eventuali inadempimenti circa il

riconoscimento die provvigioni da parte delle compagnie dssicurazione. Nessun costo
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aggiuntivo verra imputato sui premi assicurativi corrisposti daéigione del Venetm ragione
de contratti assicurativi vigenti, o di quelli che verranno eventualnstipelati.

g) Non sono imputabili allaRegione del Venetgli effetti di ritardato versanento, da parte del
Broker alle compagniesaicuratrici, degli importi accreditati dalla Regiond ¥eneto stessa al
Broker per premi/regolazioni/rimborsi;

b) Assistenza nella gestione dei sinistri attivi e passivi nellero varie fasi.

1.

il Broker deve assicurare la gestione informatizzata dei contratti assicurativi e in particolare dei sinistri. Le
procedure adottate dal Broker dovranno comunque garantire il rispetto della distiplimeteriadi
trattamentodei dati personali dettata dal RegolamentoU.E. 679/2016 - GDPR nonché del codice

del 6 ammi ni st riab4dgs.m.r82/20@bisugdedsiaal nermativa attuativa.

il Broker dovra assicurare il riversamemoe Al @dhi vi o di s e r WArchiviood] serdizio, c U i
accessibile lta Regione del Venetper il tramite dei soggetti che questa designera in vigenza del rapporto
contrattualedi tuttala documentazioneelativa tantoai nuovi sinistri apertiquantoai sinistri avvenuti in

epoca precedentper i quali non sia ancora chiusa la praticaddila didecorrenza del presente servizio

. il Broker assicurera assistenza nelle varie fasi della trattazione dei sinistri, anche di data antecedente all

decorrenza del presente servizio, al fine di minimizzare i teirgjuidazione da parte dell@mpagie di

assicurazione, provvedendo, O Vv prescrigane s sari o, al |

. Su richiesta della Regione del Veneto ed enttteriinine massimo d8 giorni lavorativi dalla data della

richiestail Broker deve predisporre relaziot@cnichej n  me ardamenta $inlisi ritenuti complessi

o di particolare inteesse dalla Regione del Veneto.

. il Broker, su richiesta dell&regione del Venetael Veneto dovra garantire, anche mediaapposite

dichiarazioni rilasciate alla Regiomel Veneto, che i sinistri siano stati trattati con modalita ed intenti in
linea con il Codice Civile, la normativa in materia di Assicurazi@idlizze specifichegli atti normativi

speci fici prodotti pgellelnatarig gggaddeldanhoca gi ur i sprudenzé

. Il Broker potra essere chiamato ad attestare, cheseguito di attivita peritali condotteagli

Assicuratori/Loss Adjustesecondo gli standards professionali di settore, sono enmetsio o0 piu sinistri
sottoposti a monitoraggio/controllprofili di responsabilita a carico dalRegione del Venetassicurata
che hanno condotto a determinagke eventuali indennizzirelativ, nell 6escl usi vo i

assicurato e secondoquantundt edrii rcdeis moestcsippobtadléei analai t -

. la procedura proposta dal Besk per la ge$one dei sinistri dovra essere finalizzatasapportare

adeguatamente le attivitd delle diverse Strutture della Regione del Veneto competenti su beni e risorse
umane assicurate e sulla ges#dodei rapporti con i terzi danneggiati/interesshfi proceduradovra
prevedere, con modalitd confacenti ad ogni tipologia di riseshios econdo modal i t "~ e
tecnica le seguentattivita:

Denuncia e apertura del sinistreil Broker comunica alla Regione del Veneto
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- entro il termine massimo dB giorni lavorativi dalla richiesta di apertura del sinistaa parte della

Regione del Venetm, in alternativa

- entro il termine massimo richiesto da ognuna delle polizze diimfaitg seminoredi quanto al punto

precedente,

il codice univoco del sinistro attribuito dalla/e Compagnie Assicuratrici individuate per la copertura,
unitamente alle determinazioni / deduzioni delle Compagnie stesse (richieste di integrazisene/p a

fronte delle quali il Broker esprimera alla Regione del Veneto e agli Assicuratori un proprio parere di
merito e indichera alla Regione del Veneto i rimedi esperibili ad un eventuale rigetto / riserva di copertura.
Dalla data di successiva trasmis® da parte della Regione del VenaioBroker, delle controdeduzioni
richieste con le finalita sopra delineate, deco&rauovamentelitermine di max.8 gg. Lavorative per la
trasmissione dell 6ulteriore riscontro da parte

Monitoraggiod e | | 6 an d a me nt a Braker,i conda fimalita dsupportare adeguatamente le

attivita delle diverse Strutture della Regione del Veneto competdrgagimonio assicurato, nonclséi

rapporticon i terzi danneggiati/interessati ¢ o mgmexadie | 6

aymonitorare tutti [ s i n iaketompagnibessicuratricdegd attifinalizeah r a n t
al | 61 ntdd tenmin diiprestrezione des i ni str i, ad esclusiva tutel
Veneto;

b) relazionarsid i r et t a merefdreate delosmistrd | dihe sar” i ndi cato nel
fase di apertur a, incaricato dalla Regione del
sull 6andamento dell a gestsdtra owerodsu singol sirtistri anediaate gli  t |
incontri periodici o straordinar. pr eanditici; | a Regi

c) rilasciare, in caso di interrogazioni / interpellanze / mozioni di organi politici, report, parerzmela

su argomenti giudicati dai referenti Regionali inerenti la materia assicurative,oltre 4 giornate

lavorative decorrenti dalla data della richiesta della Regione del VVeneto

c) Assistenza e collaborazione nella predisposizione dei capitolati tecnigioccasione delle procedure di
acquisizione di nuovi contratti assicurativi, da attuarsi alla scadenza delle polizze attualmente vigenti, o,
quando, in vigenza contrattuale se ne ravvi si [ " u

Le attivita a titolo esemplificativo e non estivo sono definitenel6 el abor azi one e r edaz

gara per | 6affidamento dei servi zi a s s i :anyartieokare, v i «

potranno essere richieste (sempre a titolo esemplificativo e netivedau
l.anal i si preliminare del iRi sk Assessmento con
polizze assicurativgia stipulate dalla Regione del Veneto, individuandone le eventuali carenze e gli
interventi di razionalizzazione&ggi or nament o pi % i donei, con pro
Assicurativoo che evidenzi

T1 6individuazione di eventuali aree di ri schi
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probabilita di accadimento dei sinistri e dei connessi pitisgénni incombenti sulle diverse persone ed

enti coinvolti;

1 progettazione delle soluzioni assicurative piu idonee a soddisfare le esigenze di copertura dei rischi
cui la Regione del Veneto e esposta;

9 proposte per il trattamento del rischio: indicaziorfledeventuali misure di prevenzione e protezione

e trasferimento del rischio al mercato assicurativo;

1 indicazioni relative ai costi approssimativi degli interventi di miglioramento delle protezioni attive e
passive, ai margini di autoassicurazione (fragieh massimali, ecc.), alla definizione delle coperture e
del coll egato fibudget assicurativoo;

2. definizione dei parametriecniceassicurativi, con conseguente individuazione delle soluzioni di
copertura da reperire sul mercato;

3. predisposizioni di prelimiari indagini di mercato volte a garantire la possibile corrispondenza tra
domanda e offerta;

4. predisposizione di dettaglio dei capitolati di gara, disciplinari con criteri di valutazione delle offerte,
schemi contrattuali, modulistica di gara in adempimeita normativa in materia di appalti pubblici e
specifica in materia assicurativa, in relazione a cui il Broker aggiudicatario sara tenuto ad attestare la
conformita di tutti gli atti di gara predisposti;

5. definizione di ipotesi di offerte con variamtigliorative;

6. predisposizione di clausole specifiche aderenti alle necessita della Regione del Veneto (scoperti,
franchigieecc.);

7. consulenza anche preventiva, alle condizioni e nei limiti previsti dalla normativa in materia di appalti
pubblici, alla risolizione di particolari criticita inerenti lo svolgimento delle procedure di,gara
compreso parere di congruita delle giustificazioni avanzate dai concorrenti in fase di verifica delle
nof fert;e anomal e

8.1 | supporto per | 6 a c della slacumentariane necessaria Blla stgpyla dei o n
contrattiassicurativi;

d) Attivita di Consulenza eformazione:

Le attivita richiesteattengono alla consulenzave richiestasu questioni inerenti lanateria assicurativa o,
comunque, la copertura daschii nc ombent i sul | 6 Epanehe rBlatigamente @d adhbitl Vv
diversi dalla copertura assicurativa di beni e risorse umane Regigidabggetto delle polizze assicurative
attualmente vigentgestitedal | 6 Uf f i ci o A Regione def \erzeio e nguarddrai led a

a) procedimenti amministrativi complessi

b) profili professionali specifigi

C) garanzie assicurative appalti.

Tale attivitd potra prevedere anche la produzione aterp in forma scrittaoltre alla partecipazione a
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riunioni/incontri presso le sedi regionali.

Il Broker assicurera le segueattivita minime di formazione:

5.2
a)

b)

d)

e)

- aggiornamento del personale in materia assicurativa o attinente, oltre che su altre problematiche d
natura giuridica comunque riconducibili alla dfina delle responsabilita e/o del risarcimento del
danno;

- elaborazionadi un programmaannualedi formazionenelle materie oggettodel servizio, rivolto al
personale dell&®egione del Venetd et er mi nat o i n quantit”™ di or e/
espletamental e | | 6 & pnpgaalitd/cmntenutidelle proposte(convegni,seminaridi studio, altri
elementi aniziative).

| prodotti attesi con i relativi contenuti:

Redazione deldocumentodi Risk Assessment n pr ossimit”™ all 6esperi ment
delle polizze regionali, che evidenzi, oltre alle coperture assicurative obbligatorie per legge, i rischi

connessi all d6attivit™ I detimenhtwat meocat@assicuraivoldeyli stegsiadon ¢
indicazione degl:i accorgiment.i tecni ci che poss
costi assicurativi. Il Piano di Risk Assessment dovra essere elaborato sulla base di un piamo dhéa

indichi tempistiche e scadenzmncordato con IRegione del Venetentromax 60 (sessanta) giorni solari

dalla richiesta dell®egione del Venetstessa

Redazione del Programma assicurativaontenente il prospetto sintetico delle coperagsicurativecon
indicazionedei premipresuntideilivelli qualitativi (tipologiadi polizzee delle varie garanzieg deilivelli

guantitativi(massimalie/o capitaledaassicurare)La consegnalel Programma assicurativo dovra avvenire

entro max 30 (trent a) giorni sol arii continuativi dall | 6aj
Programma assicurativo sara soggetto ad aggiornamenti pericaiioni;

Redazione dei capitolati tecnici e predisposizione della documentazionedigga r | 6acqui Si z
coperture assicurative delRegione del Venetan prossimita della scadenza delle polizze regioealio

max.60 (sessanfagiorni solari dalla data di richiesta da parte dBl&mione del Venetd capitolati tecnici

dovrannoessere consegnati sulla base di un piano di lavoro che indichi tempistiche e scadenze concordat
con laRegione del Veneted essere suddivisi per rami di rischio e/o ampghrsingolepolizzeassicurative.

| capitolatitecnicidovrannoesserecorredatidi unarelazione tecnica che illustri i criteri di individuazione

degli importi a base di gara per ogni ramo di rischio e/o anche per singole polizze assicurative
Implementazione (comprensiva della formazione agli operatori deéRagione del Venejoentro 90
(novantd gi or ni dal | 6 av“Dataobase ddi sinisto Regiona det Meneto i art.uBn
informatico con la documentazione relatalée polizze de informazioni relativaai sinistri dellaRegione

del Veneto accessibile tramitbrowserweb e proceduradi autenticazionelel personaledesignatodalla
Regione del Veneto

Predisposizione di uManuale di gestione dei sinisttill Broker dovra presentare una procedura per le
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denunce dei sinistri contestualizzata nella realta orgaiazdellaRegione del Venetatta a facilitare i
flussi informativi traRegione del VenetdBroker e Compagnie Assicuratrici. Il manuale e la procedura per
la gestione dei sinistri devono essere predispostin ol t re 90 gg Odeadéwvndesserei o

corredati di apposita modulistica, distinta per ramo assicurativo e/o tipologia di contrattadpruraia
del sinistro e strutturatamediante campi fissi per permettereal compilatoredi individuare tutte le
informazioni necessarieirdispensabili alla corretta apertura giglistro;

Predisposizione di uprogramma di formazione - a cadenzaalmeno annualegon almeno n2 eventi/
anno, di durata minima di 4 ore di formazioneyolti al personale Regionale inerente la materia

assicurativa e la gestione del rischio.

ART. 6 - REFERENTE UNICO COORDINATORE DEL SERVIZIO E RIUNIONI PERIODICHE CON
REFERENTI DELLA REGIONE DEL VENETO.

1.

Il Broker aggiudicatarimmominera e indichera alla Regione del Venetrima dell'inizio dello svolgimnto
del servizio,anticipandone il curriculum in sede di offerta tecnitaReferente unico coordinatore del

servizo( dbdor a Raf awanHt,eui dmpete la direzione ed il coordinamento del Gruppo di

lavorodedicato alla Regione del Venetbj Cui al | 6.d Rdferentounicpdebgeale Wevianne

essere indicati recapiti telefonici fissi e mobili, nonché indirieawil di riferimentodovra essere iscritto

nella sezione b) del Registro degli intermediari assicurativiea s si cur at i vi di 9cui
del D.lgs. n. 209/2005 con una anzianita non inferiore a 6 anni; tale referente dovra garantire il corretto e
puntuale espletamento del servizio, svolgendo la funzione di interlocotionario di riferimento rei

confronti dellaRegione del Veneto

. Il Referente Unico e coordinatore per il Broker del servizio affidato sara il responsabile della esecuzione

del contratto per la Regione del Veneto e dovra rapportarsi con il DEC e/o il RUP, per la esecuzione del
senizio, con le modalita dettagliate Ifgesente Capitolato

S Referente Unico e coordinatore del servizio

modalita dettagliati Hepresente Capitolatagarantire il corretto svolgimento del seie, intervenendo
riguardo ad eventuali problematiche che dovessero sorgere e dando riscontro direttamente ad ogni richies

avanzata dall 6ent e, anche recandosi personal ment

. Il Referente unico dovra avere piena conosceleti@ norme che disciplinanoskrvizioed essere munito

dei necessari poteri per la gestione del servizio. Egli avra, inoltre, la piena rappresentanza del Broker ne
confronti della Regione del Veneto, con la conseguenza che tutte le eventuali camiesiazi
inadempienza allo stesso indirizzate avranno uguale valore che se fossero fatte direttamente al legal

rappresentante dell 6appaltatore.

5.Contestualmente alla designazione del Referente, dovra essere individuato il sostituto del referente chi

dovra conunque possedere analoga esperienza e professionalita rideltaa sostituita. Eventuali

sostituzioni del Referente Uni co, dovranno es ¢
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Direttore dell 6esecuzi oRegonaéVenebontratto individtu
6.1l Referente unico o il suo sostituto nominato & tenuto, su richiesta anche informalédtafaib) della
Regione del Veneto, a recadii personagntro il termine massimdi 7 gg. lavorativi decorrenti dalla

richiesta di cui soprapressol a sede del |l 6Ufficio Assi,peramalisij oni

chiarimenti, definizione di proposte e percorsi di risoluzione, riscontri richiesti:
a) su tutti i contenuti del servizio appaltato e contrattualizzato;
b) sulle diverse criticita specifie emerse nelle attivitd di gestione delle polizze o nella trattazione dei
singoli sinistri
ART. 7 - GRUPPO DI LAVORO DEDICATO ALLA REGIONE DEL VENETO E STAFF DI SERVIZIO
Il Brokerappaltatoradovra indicaree nt r o | a dat a di sewiziimenen deSrugpbedi | 61 r
lavorostabilmented e di cat o al |l a Regi on e Grdppd,)chéaovigessere dompbsiorda i r

almeno n.2 risorse(esclus il Referente unictsuo sostituth in possesoddl 6i donei t ™ all 6i sci

Unico degli Intermediari assicurativi e riassicuralivRUI. || Referente unico e ¢omponenti del gruppo di

lavoro saranno esclusivi referenti degli stdffservizodedi cat i all 6esecuzi mthe d
seguenti.
Il Broker appaltatore, inoltrejovr’ attivar e, entro | a dat aisaphiuentsdaffdior r e

servizio( d 8 or a stafd )a,v amg n u mo alneeponmp Zorisorseiasduna designata per uno solo degl

staff, e quindinon sovrapponibili tra i diversi staff individuatiascuna con esperienza professionardeno 2

anninel | 6ambi t o dei servi zi assicurativi rivol ti al |

1. Staff dedicato atomplesso delle attivita relative piinti g e b) del precedente Art. 5i1Prestazioni oggetto
del servizig

2. Staff dedicato al complessbe | | 6 el abor azipamed od t,individdat a Eumti &yl e bylel i
punto52dd | 6art. 5

3. Staffdedi cat o al compl esso ¢redotiatesh abbndiVvbdadpunto al a)
5.2 dell dart. 5;

In offerta tecnica, dovranno essere:

a) indicati il numero di risorse umane componenti ciascuno staff;

b) prodotti i curricula di ciasaua delle risorse umane componenti ciascuno staff.

Il Broker aggiudicatario dovrgarantirein sededi stipulacontrattialela medesima composizione di Gruppo e

Staff propostin sede di Offertdecnica

Eventuali necessita di sostituzione di risorse dlif & gruppi di lavoroin corso di vigenza contrattuale potranno

essere soddisfatte solo con risorse di equivalente esperienza e profilo curricolare, debitamente comprovate

previo avvallo della Regione del Veneto.
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ART. 8 —DATA BASE DEI SINISTRI —REGIONE DEL VENETO

1.

Il Broker si impegna a predisporre e realizzarefiData base dei sinistfi Regione del Veneto( d 6in r a
avant.i i Db Sresidénte surserveMiBioker taggiadjcataricaccessibile tramite browser web e
procedura di auteitazione del personale designato d&&gione del Veneto

ldatabase deve consentire di el aborare | e informaz

ovvero alle informazioni necessarie in generale

ADSBI ni st rdovrdviroltresconsantire:

a) La consultazione dell éarchivio delle Polizze s
anni, che la Regione del Veneto avra fornito, in formato cartatien al Broker aggiudicatario;

b) la produzione su file in formato tabellare elaboralldiereport indicanti dati numerici (n. sinistri,
ammontare liquidazioni effettuate, sinistri chiusi, sinistri riservati, sinistri senza seguito, ecc.) e dati
descrittivi (andamentdella sinistrosita e ato dei sinistraperti);

c)l 6estrazione in tempo reale per <ciascun fasieni st
casistichgatitolo esemplificativo:descrizionesinteticasinistro,aperturariserva, contenziosahiusura
delsinistroconindicazioned e | | 6 a ndmeol nlt 6aerfvaachigia).a | e

Per tutta |l a durat a de lilpintuaepadempestivoiinkerirBento deiedstilord o v r ~

aggiornamentoL a mancata reali zzazi on eicatidrhporterd tacidoluzioneali e n

diritto delcontratto.

Sono interamente a carico del Broker i costi per realizzare, mantenere aggiornato e rendere accessibil

| 6archi vi o: apparecchiature hardwar e, pnale gddetanmi

all 6inserimento e alla verifica deonesghardn@womunfjua t e

| 6i md e & b a dilfolnireiin joomacartaceaseritenuto necessario dalRegione del Venetqli stessi

dati elencati nepresentarticolo.

Al termine dell dappalto o in caso diRegonesla Yenetoi o n e

anche nel corso dell 6appalto, deildatiBnseasitkeIr | &eorva hi vf

idoneo supporto ditple tabellare/csv format in formacartacea

ART. 9 - SERVIZI AGGIUNTIVI
1. Il Brokergarantisce la fornitura/esecuzione @dire) servizi aggiuntivi‘complementari offerti in sede di gara,

senza alcun aggravio di spesa peRémione del Veneto
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PARTE Il —DISCIPLINA AMMINISTRATIVA

ART. 10 - GARANZIA DI ESECUZIONE
1. L 6 Ap p a ddvra tostituiee, per i termini di durata contrattuale, una garanzia fideiussoria di importo

calcolato, sullabase delb i mpor t o ded dratppad ttspagei t o del | 6 angpsgre udi ¢
edi sposi zioni di cui alldéarticolo 103 del Decr et ¢
2. Ai sensi del comma 1 del medesi mo articolo | 6i m
criteriemal al i t° di @&delcitat IDéci@ta kegislatvo h. 50/2016. Si precisa in merito che:

ain caso di partecipazione RTI e/ o consorzio or (

e) del Codice, il concorrente pud godere loeeficio della riduzione della garanzia solo nel caso in cui
tutte le imprese che lo costituiscono siano in possesso delle certificazioni, attestate da ciascuna impres
secondo le modalita previste;

b) in caso di partecipazione in consorzio dicui alle let). e c¢) del |l 6articol o 45
concorrente puo godere del beneficio della riduzione della garanzia solo in cui il consorzio sia in possesse
della predetta certificazione.

La predetta garanzia potra essere prestata mediante fideiubsioceria o assicurativa o rilasciata dagli
i ntermedi ar. iscritti nel |l 6al bo di cui al lTalar t i c
garanzia dovra prevedere espressamente:

- larinuncia al beneficio della preventiva escussione delatehitincipale;

- la rinuncia all éeccezione di cui all éarticol o 1

4. Salvo il diritto al risarcimento degli eventuali maggiori daramRegione del Veneto si riserva la facolta di

trattenere sulla garanzia di esecuzione i crediiveeti a suo favore dald e s e ¢ u gresenteservizibe |
nonché gli importi delle penadii cui al successivo atd-Penalj i n t al caso | 6Appal
reintegrare o a ricostituire il deposito cauzionale entro 10 (dieci) giorni daoodell relativo invito,

notificato a mezz&®EC

ART.11-TRACCI ABI LI TA" DEI FLUSSI FI NANZI ARI

1.

L 6 a p p a intq@ante soggetto incaricato della riscossjdnenome e per conto degli Assicurataiei

premi assicurativi ai sensi di Polizza, delle regolazioni necessarie e dei rimborsi delle quote di franchigia
anticipate dgli Assicurabri, € destinatario diretto di pagamenti da parte della Regione del Veneto e,
pertanto, per quanto previsto dal gegdente art.4 Corrispettivie obbligazioni trde parti si assume gli

obblighi di tracciabilitd dei flussi finanziari di cui alla Legge 13 Agosto 2010, n. 136 anche in virtu della

determinazione dell 6Autorit”™ di 7ViLagiigllamz a2 0slui AQ
tracciabilit”™ dei flussi finanziar.i ai sensi del
Ai fini della tracciabilita ilCodice Identificativo Gara (C.I.G.) éil seguenteé8173312E6B

L6Appal tattoeremi reentactoe idar” comunicato dall 6 Ammi n

identificativi del conto (o dei conti) dedicato al preseapealto a i sensi di quanto p
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comma 1, della citata Legge 13 Agosto 2010, n. 136.

4. Al riguar d o | 6 Appaltatore, sotto | a propri a resp
all 6Ammi ni strazione |l e variazioni del l e modalit?"”
contrattual e; in difetto | 6 Apuomsabiita per evertualioritaedi nel e ¢

pagamentali quanto dovuto

ART. 12 - TRASPARENZA

1. L 0 ap p adiimpednaspressamente ed irrevocabilmemtichiarare nel contrattho a p;pal t o
a. che non vi e stata mediazione o altra opera di terzi mamidlusione del Contratto;
b. di non aver corrisposto né promesso di corrispondere ad alcuno, direttamente o attraverso terzi, ivi
comprese le imprese collegate o controllate, somme di denaro o altra utilita a titolo di intermediazione o
simili, comunque volt a facilitare la conclusione del Contratto stesso;
c. di obbligarsi a non versare ad alcuno, a nessun titolo, somme di danaro o altra utilita finalizzate a
facilitare e/ o a rendere meno onerosa | Oiecokbighiuzi o
con esso assunti, né a compiere azioni comungue volte agli stessi fini.

2. Qualora nel corso del servizioon risultasse conforme al vero anche una sola delle dichiarazioni rese ai
sensid e | precedent e ¢ o mmm rispettasselmmpegni etgk gbiplighl iti assuatir per
tutta la durata deberviziq il relativo contrattosi intendera risolto di diritto ai sensi e per gli effetti
del |l 6articol ol d4dp®ashthoadbseguBsitemente ¢enuto al risarcimento di tuttnrida
derivanti dalla risoluzione.

ART. 13- DANNI, RESPONSABILITA CIVILE E POLIZZA ASSICURATIVA

1. L 6 a p p adi dbleliga@ manlevare e tenere indenne la Regione del Veneto, dalle pretese che terzi dovesser

avanzare in rel azi onugionadelleg@rastariani cahteattuialiv a nt i dal |l 6ese
2. L 6 a p p arlsporadé, oai lemiti di leggedei danni causati anche se rilevati dopo la scadenza del servizio di

cui al presentappalto In questa responsabilita € compresa quella per ogni danno diretto o irdlieefiossa

derivaredad o | o, negligenza o errore professionale del
afferenti.
3. Resta inteso che | 6esistenza, | diregparsabiitd dvile pex dahnd e f f

arrecdéi da negligenze ed errori professionali, come previsto dagli artt. 11 e 15 del Regolamento ISVAP (ora
IVASS) n. 5 del 16 ottobre 2006 e dagli artt. 110 e 112 del D.lgs. 209/2005, presentata in sedeidieyasia,
del | dart . 8 3 ¢ o mendegli Appalteetcansideratgondizierle es€eazihigla vigenza del
rapporto contrattualper la Regione del Veneto e pertargou a | @pabatodendrasia in grado di provare in
gualsiasi momento la copertura assicurativa di cui trattaSontrattod i ri solver ™ di diri
110 comma 3 e 112 nona 3 del Dds. 209/05 e s.m.i;

4. Resta ferma | 6i ntéearpgp saahcheageamarmicebentlaimente nah edperti dalla predetta

polizza assicurativa ovvero per danni eccedanissimali assicurati.
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ART. 14 - PENALI

1. Per i nadempi ment i e ritardi nell 6esecuzione del

formalizzare contestazione scritta a mezzo PEC o raccomandata A/R, assegnando ainBerkeine non

inferiorea 7 giorni lavorativi consecutivi per adempiere ovvero per produrre controdeduzioni scritte.

Qualora dette deduzioni non siano accoglibili a giudizio della Regione del Veneto, ovvero non vi sia stata

risposta o la stessa non sia giunta nel teermdicato ¢ facolta della Regione del Venetpplicae al Broker

|l e penali, a

decorrere dall 6ini

Zi o

del I 6i nadempi

PRESTAZIONE

IPOTESI DI INADEMPIMENTO
SANZIONATO CON PENALE

VALORE DELLA PENALE

Assistenza e collaboraziomella
dei

occasione

predisposizione capitola
dells

acquisizione (

tecnici  in
procedure di

nuovi contratti assicurativi

Consegna del documento di Risk Assessm
oltre 60 giorni solari (sessanta) continuat
dalla richiesta formale della Regione dednéto
ovvero entro il termine piu favorevole indica

in offerta

Euro 300,00 (trecento) p¢
ogni giorno di ritardo

Assistenza e collaborazione ne
dei

occasione

predisposizione capitold
dell

acquisizione (

tecnici  in
procedure di

nuovi contrattiassicurativi

Consegna del Programma Assicurativo oltre
(trenta) giorni solari dalla richiesta o alt

temine pi% favorevol

Euro 300,00 (trecento) p¢

ogni giorno di ritardo

Assistenza e collaborazione ne
dei

occasione

predisposizione apitolati
dell

acquisizione (

tecnici  in
procedure di

nuovi contratti assicurativi

Predisposizione dei capitolati tecnici e ¢

documenti per | 6espl

selezione che la Regione del Veneto riterrd
indire. Predisposizize della documentazione
gara oltre 60 (sessanta) giorni solari déd
richiesta o altro temine piu favorevole indica

nell 6offerta

Euro 300,00 (trecento) p¢

ogni giorno di ritardo

Attivita di consulenza / Serviz
forniti ulteriori al contratto senz;

oneri per la Regione del Veneto

Ritardo nella predisposizione e consegna
perizie / valutazioni / report, dopo contestaziq

formale.

Euro 30000 (trecento) per
di

successivo alla decorrenza ¢

ogni  giorno ritardo

termini i ndic




AllegatoC al Decreto n.7 del 17 GENNAIO 2020

pag.1925

PRESTAZIONE

IPOTESI DI INADEMPIMENTO
SANZIONATO CON PENALE

VALORE DELLA PENALE

Monitoraggio

sinistri

andamento  d¢

Rilascio, in caso di interrogazioni / interpellan
/ mozioni di organi politici, di report, pareri
relazioni su argomenti giudicati dai refere
Regionali inerenti la materia assicurativa, dg
le 4 giornate lavorate decorrenti dalla dat
Vene

della richiesta della Regione del

previste dal Capitolato

Euro 200,00 (duecento) p¢

ogni giorno di ritardo

Assistenza nella gestione d
sinistri attivi e passivi nelle lor¢

varie fasi.

Ritardo oltre gli 8 giorni lavorati previsti da
Capitolato del rilascio del codice univoco ¢
sinistro e delle determinazioni / deduzioni dg
compagnie assicurative, in merito ai sinig

denunciati.

Euro 200,00 (duecento) pg

ogni giorno di ritardo

Assistenza nella gestione d

sinidri attivi e passivi nelle lorc

varie fasi.

Ritardo, oltre gli 8 giorni lavorativi previsti dg
Capitolato, del rilascio di relazioni tecniche,
merito all dandament
o di

Regione del Veneto.

complessi particolare interesse da

Euro 200,00 (duecento) pe

ogni giorno di ritardo

Manuale di gestione dei sinistri

Consegna del Manuale di gestione dei sini
90

Contratto o altro temine piu favorevole indicg

ol tre (novant a)

Euro 100,00 (cento) peogni

giorno di ritardo

DB Sinistri Veneto

nell 6of ferta
Predi sposi zi one del
i mpl ementazi one del |

della procedura per la gestione dei sini
presentato in sede di gara oltre 90 (nova
dal |

favorevol e i

gi orni 0 a v vlirootemihe

pi % ndi c

Euro 100,00 (cento) per og

giorno di ritardo.

DB Sinistri Veneto

Mancata tempestivit?’

banca dati sinistri

Euro 100,00 (cento) per og

giorno di ritardo

Composizione degli Staf

Mancata sostituzione dei componenti ¢
accertata carenza di composizione degli st
dal DEC durante

contrattuale.

accertate la vigen

Euro 300,00 (trecento) pe

ogni disservizio.
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IPOTESI DI INADEMPIMENTO
PRESTAZIONE VALORE DELLA PENALE
SANZIONATO CON PENALE

Mancato riscontro positivo, nei termini

temporali previsti dal Capitolato (max.7¢
Referente Unico del Servizio | lavorativi da convocazione), alla convocaziq Euro 300,00 (trecento) pe
Suo sostituto delle riunioni del Referente Unico / suo sostit{ ogni disserizio.

con referenti Regionali presso la Regione

Veneto.

3. Le suddette sanzioni non si escludono e sono tra loro cumulabili, fermo restando il diritto della Regione del
Veneto al risarcimento del maggior danno e alla risoluzione del contratto.

4. Léapplicazi one del dRegionedeld/éneta facoltd di dichiararé ridw i€ cordrattd ai
s e n s i rt. 9e CldugblA risolutiva espressa, risoluzione del Contratto ed esecuzione in danno

5.L 6
de

ART. 15 - OBBLIGHI DERIVANTI DAL RAPPORTO DI LAVORO

1. L éppaltatoresi obbliga ad ottemperare a tutti gli obblighi verso i propri dipendenti derivanti da disposizioni

ammont are complessivo dell e penal 10% delvalgrepstimamat e

I Il 6appalto

legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi compresi quelli in tema di igiene e sicurezza,
nonché la disciplina previdenziale e infortuitia, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri.

2. L 6 ap p ad dblaigaad applicare, nei confronti dei propri dipendenti occupati nelle attivita contrattuali, le
condizioni normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai Cont@Gtlettivi ed Integrativi di
Lavoro e loro successive modifiche ed integrazi@applicabili alla categoria e nelle localita di svolgimento
delle attivita

3. Gli obblighi di cui ai commi precedentiincolanol 6 A p p a&ntha heb cag in cui non aderistée
associazioni stipulanti o receda da edseantetutta la durata del servizio.

4. L6appadit aitmpegna, anche ai sensi e per gli effett
cui ai precedenti commi del presente articolo anajlieexentuali esecutori di parti delle attivita oggetto del
Contratto.

5. Ai sensi del |l 6art . &g Agpaltmmeaso 5l inaderapierntza dontriGudivd,i accertata
medi ante il DURC nei confront. d € delsenviziq la RegionZdes 0 g g

Venetoavra diritto a rivalersi sulla garanzia d i C U i Gaeahzla di @seduzionel 0

ART. 16 - RESPONSABI LE UNICO DEL PROCEDI MENTO E DI RETT
DEL CONTRATTO
1. Responsabile Unico délrocedimentger la Regione del Veneto, ai seadi. 31 del Codicéegli Appalti (di

seguito RUP) é iDirettore pretempore della Direzione AcquistiAA.GG. della Regione del Veneto, Avv.
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TambatoGiulia, fatta salva diversa indicazione in sede di stipolatrattuale.

2. Ai sensi e per gl i effett i degl Apphltd ke rfunzioni HiODirettoceo mma
del | 6Esecuzione del Contr at t ®Respomsabile sliePgQAssitu@mziom E C)
Brokeraggio Dr. Pogdtnrico, fatta séva diversa indicazione in sede di stipula contrattuale.

3. Il DEC fermo restando il rispetto delle disposizioni di servizio impartite dal RUP, opera in autonomia in
ordine al coordinamento, alla direzione e al controllo teecoimont abi | e d e toht@twsnenodoz i or
da assicurarne la regolare esecuzione nei tempi stabiliti e in conformita alle prescrizioni contenute nei

documenti contrattuali e nelle condizioni offerte in sede di aggiudicazione o affidamento, nonché fornire

parere sul |shearnwiazniental dfeilne del |l 6applicazione del
ART. 17 - VERIFICHE IN CORSO DI ESECUZIONE E FINALI
l.La verifica della corretta esecuzione delle prest

serviziodai soggetti sopra individuati quali RUP e DEC della Regione del Veneto, in contraddittorio con il
Ref erent e Uni cReferemta Unicowcdordinakote deh servizio e@iunioni periodiche con referenti
della Regione del Veneto

ART. 18 - RISERVATEZZA E ADEMPIMENTI Al SENSI DEL REGOLAMENTO UE 2016/679 - GPDR

l1L.L.L6Appaltatore, nell 6espl etamento del servizio e
riservati i dati e le informazioni di cui venga in possesso e, comunque, a comogoerzl 6 espl et am
servizio e di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne oggetto di utilizzazione a
gual si asi titol o per scopi di ver si satvigiq fatti salvil gii st
obblighi di omunicazione previsti da disposizioni normative.

2.L6Appaltatore  responsabile per | desatta osser v;:
obblighi di riservatezza sopra individuati.

3. In caso di inosservanza degli obblighiridiervatezza, la Stazione Appaltante si riserva la facolta di risolvere il
Contratto ai sensi dell 6art. 1456 del Codice Ciwvi

4. L 6 Ap p a kitimpégoar aerispettare, nello svolgimento delkivitd oggetto dell'appalto, tutti i principi
contenuti nelle disposizioni normative vigenti, relativi al trattamento dei dati personali e in particolare quelli
contenuti nel Regolamento UEM16/679- GPDRed a garantire che le informazioni personali, patrimoniali,
statistiche, anagrafiche e/o di qualunque altro genere, di cui verra a conoscenza in conseguenza dei servizi re
in qualsiasi modo acquisite, vengano considerate riservate e come tali pattassicurando nel contempo la
trasparenza delle attivita svokido svolgimento delle attivita richieste dal presente appalto di servizi

5. L 6 A p p a bi impagmaraleresi formalmente a dare istruzioni al proprio persaféifeché tutti i dati e le
informazioni vengano trattati nel rispetloe | | a nor mati va di riferimento,
tutte le persone che, direttamente e/o indirettamente, per ragioni del loro, wiicianno a conoscenza di
informazioni riservate

6. In caso dimosservanza degli obblighi di riservatezza, la Regione del Veneto ha facolta di dichiarare risolto di
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diritto il Contrattoper il presente servizidermo restando che 6 A p p ad ténaté arisacire tutti i danni
che ne dovessero derivare.

7. In esecuzioa del presente servizio, il Broker effettua trattamento di dati personali di titolarita della Regione
del Venetoln sede di stipula contrattuale verranno formalizzati, di conseguenza, gli atti vincolanti per le parti
previsti dal Regolamento UE n. 2016867/GPDR

8. Il rispetto delle prescrizioni della normativa applicabile in materia di trattamento dei dati personali, ai sensi del
Regolamento UE 201679 - GPDR non producono | ,6n cam airdigeesir seggedtii ut
coinvolti, ad alcuna formdi rimborso delle eventuali spese dajlestesg soggetti fossero costretti a sostenere
per conformarsi detta normativa

ART. 19 - CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA, RISOLUZIONE DEL CONTRATTO ED

ESECUZIONE IN DANNO.

1. Fatte salve le causgeneralidi risoluzione dei contrattila Regione del Veneto potra risolvererdpporto
contrattuale a i sensi del |l 6art . 1456 Cod. | CiAppadopleeor e
modalita previste dalla vigente normatiimtutti i casidi mancato adempimento delle prestaziarhieste nel
presenteappalta per fetta regola dbdart e, nel ri spetto del
termini e le prescrizioni contenute nel presecditolato, nelcontratto e negli ti e documenti in ess
richiamati.

2. Fatta salva la facolta di applicazione delle penali, di cui al precedente AditoPenali, h caso dreiterato
inadempimento del6 A p p g lrche taaunoesolo degli obblighi assunti con la stipula del Conulatto
appaltg che si protragga oltre il termine, non inferiore comunque(sett§ giorni lavorativi, che, a mezzo
comunicazione effettuata con le modalita previste dalla vigente normativa, assegnatdalla Regione del
Venet o per por mento,fla medesinstaziodei appaltdrdemlp facolta di consideraresolto
di diritto il contratto e di ritenere definitivamente la cauzione, nonché di procedere nei confronti
del 6 A p p apertil asaroimeato dahaggiordanno.

3. Fatta sal eanadelledlisppsp Izii wanz i di  gsubD/2026] 1& Regioné del V&n@t8 si iderta
la facolta di procedere, previa contestazione di addebito, alla risoluzione del contratto come previsto dagli artt
1453 e 1454 del Codice Civile a tutto rischidaano dél 6 A p p a het cast espressamente richiamati negli

articoli specifici del presente capitolato, noncteé seguenti casi, a titolo meramente esemplificativo e non

esaustivo:
T Il 6ammontare compl essivo del | evapleonrael is tsiunpaetro d ebd
T venir meno dell 6iscrizione al regi stvi(RUl)dirui co d

al | 6ar ¢s.20912008 e £2m.;l

9 violazione delle norme in materia di cessione del contratto e dei crediti (eteltresformazioni
societarie), falli ment o, |l iquidazione ed al tr
con continuita aziendale (art. 186 bis R.D. n. 267/1942);
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1 qualora fosse accertata la non sussistenza ovvero il venir meno desitreqgchiesti per la
partecipazione al presente affidamento e per lo svolgimento delle attivita contratinahié in caso di
perdita dei requisiti per contrarre con la pubblica amministrazione

gualora gli accertamenti antimafia presso la Prefetturgpetente risultino positivi;

mancato rispetto degli obblighi contrattuali e di legge nei confronti del proprio personale;

palese e manifesta inosservanza degli obblighi in materia di trattamento dei dati personali;

= =4 A -

comprovata gr ave pseadionegdegli abhlighocontrattwall eemanifestalinéapacita

nell 6esecuzione dell e prestazioni contrattual.

9 reiterati e aggravati inadempimenti imputabili al Broker, comprovati da almeno 3 (tre) documenti di
contestazione ufficiale, al di fuorideicasi cui al |l 6articolo 108 del D

T mancata reintegrazione della cauzione eJv@ntual
Garanzia di Esecuzione del presente appalto;

1 qualora disposizioni legislative, regolamentariaedorizzative hon ne consentano la prosecuzione in
tutto o in parte;

1 ogni comportamento in violazione delle norme di legge o contrario al principio generale di buona fede

contrattuale;

4. il contratto stipulato per il presente servigisottopostpinoltre,a condizione risolutiva espressa, ai sensi e per

gl i effetti di cCui all éart . 1456 del Codice Ciyv
pervenire riscontri negati vi all e verifil®Oéeto sui
Legislativo n. 50/ 2016 e, in particol are, event u:

84 del Dlgs. n. 159 e ss.mm.ii.. La Regione del Veneto si riserva, altresi di valutare le condizioni per
procedere alla risoluziondel presente contratto nel caso di intervenuta disponibilita di convenzioni Consip
che prevedano condizioni di maggi or vantaggi o eco
8, del decreto legge 6 luglio 2012, n. 95, come convertitagyel& agosto 2012, n. 135.

5.1 n caso di r i s osi impdgmancemunqgue Gaapprie anl elssere ognieattivita necessaria per
assicurare la continuita del servizio e/o della fornitura a favore della Regione del Veneto. In tutti i casi di
risoluzione previsti nel contratto, la Regione del Veneto ha diritto di escutere la cauzione prestata
ri spettivamente per ,fattd salwaileiritto al fisargineente del mdggibrdeamnos t e s s a

6. Nel caso di risoluzione del contratidi serviziq | 6 Alfatpra ha diritto soltanto al pagamento delle
prestazioni relative ai servizi regolarmente eseguiti, decurtato degli oneri aggiuntivi derivanti dallo
scioglimento detontratto di servizio

ART. 20 - EFFETTI DELLA RISOLUZIONE SUI CONTRATTI ASSICURATIVI

1. La risoluzione del ontratto stipulato per il presente servizioon avra effetto sui contratti assicurativi

intermedi at i con | 6 as sonsattoesiazisolto dnecostarBa dv éoetmatti assurativi o r
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intermedi at i Broker, |& rs@uziene ftassa saraaomdnechta alle compagnie assicuratrici che
interromperanno la corresponsione delle provvigioni.

ART. 21 - RECESSO

L.LOAmMmMIi ni strazione si riserva il diritto dcasidiecede
a) giusta causa,
b) reiterati i nadempi ment i del | 6Appal tatore.

2. Si conviene che per giusta causa si intende, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo:
a qual ora sia stato depositato contro I|réddipta t at
legge applicabile in materia di procedure concorsuali, che proponga lo scioglimento, la liquidazione, la
composi zione amichevol e, l a ristrutturazione del
caso in cui venga designatno liquidatore, curatore, custode o soggetto avente simili funzioni, il quale entri in
possesso dei beni o venga incaricato delle gestio

b) ogni altra fattispecie che faccia venire meno il rapporto di fiducia sottostanterétto di appalto.

3.Ldbesercizio del diritto di recesso sar” precedut
non inferiore a 20 (venti) giorni, ai sensi di
Legislativo n. 50 del 18prile 2016.

4.1 n t al caso | 6Ammini strazione si obbliga, nei co
eseguite e ritenute regol ari al moment o in cui Vi

condizioni previsteontrattualmente.
5. Dall a data di comunicazione del recesso, | 6 Appa
assicurando che tale cessazione non comporti alcu
ART. 22 - NORME SULL'ANTICORRUZIONE E PROTOCOLLO DI LEG ALITA
1. L 6 a p p ad obbligato adeaccettanecondizionatamente contenuto ed effetti, tutte le clausole pattizie di cui
al Protocollo di legalita tra Regione del Veneto, Uffici territoriali del Governo del Veneto, ANCI e UPI ai fini
della prevenzione dei tentativi d'infiltrazione della criminatitganizzata nel settore dei contratti pubblici di
lavori, servizi e forniture, di cui alla DGR n. 951 del 02/07/2019, pubblicato nel sito della Regione de| Veneto

consultabile e liberamente accessibile al seguente lihikps://www.regione.veneto.it/web/laveri

pubblici/protocolledi-legalita e da considerarsi, pur se non materialmente allegato, parte integrante e

sostanziale del contrattelativo al presente appalt@tRegione del Veneto e Broker aggiudicatario

2. L 6 a p p a ton aferiment® alle prestazioni oggetto del presente capitolato, si impegna ad osservare e far
osservare ai propr.i coll aboratori a q uwdatd svolta, gli ti
obbl i ghi di condotta previsti dal AnCodice di c omp
con DGR n. 38/2014 approvato con DGR n.1939/2014, come pubblicato al link che segue:
https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=55feB528d-4222aedb
5f83b5c7db9b&groupld=10136



https://www.regione.veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-legalita
https://www.regione.veneto.it/web/lavori-pubblici/protocollo-di-legalita
https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=55fe22ed-6731-4222-aedb-5f83b5c7db9b&groupId=10136
https://www.regione.veneto.it/c/document_library/get_file?uuid=55fe22ed-6731-4222-aedb-5f83b5c7db9b&groupId=10136
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L 6 a p p a $i ingpegoar acrendere edotti dei conterdello stessoCodice di comportamento propri

coll aboratori a qual siasi titolo e a fornire pr
del | 6appal tatore degl:i obbl ighi di cui alVereto,di c e
costituisce motivo di risoluzione di diritto del
ART. 23 - SUBAPPALTO

1. E6G ammesso il subappalto nel ri spetto dei i mi ti
Legislativon. 50 del 18 aprile 2016.

2.1 1 subappalto non comporta alcuna modificazione
unico e solo responsabile nei confronti del | 6 Ammi

ART. 24 - CONTROVERSIE E FORO COMPETENTE

1. Le eventuali controversie che dovessero insorgere tra Amministrazione e Appaltatore in relazione
all éinterpretazione, esecuzi on e perilvsarVizio dppaltatgerrapnb f i ¢ ¢
affrontati, qualora possibile,end i ant e ricorso all d6accordo bonario
indicate rispettivamente dall 6art ionb0/2016.206 e dal l

2. Foro competente & quello di Venezia, anche per gli effetti del R.D. 30 Ottol&en 9%11.

ART. 25 - CESSIONE DEL CONTRATTO E DEL CREDITO

l1.Salve |l e vicende soggettive inerent.i all 6Appaltat

fusioni, scissioni, acquisizioni, trasformazioni societarie, cessioni o affiizignda di un ramo della stessa,

per l e quali, nei casi previsti, trover " appl ic
Legislativo 50/2016, -~ fatto divieto all 6Appalt a
ces$one stessa.

2.EO vi etata gual si asi cessione del credito affe
responsabilit”™ dell 6Appaltatore nei confront.i del

3.E6 fatto, altres3cgondfierniet®, ailh 6QApplagsitadsiorfeodina, p
ART. 26 - RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTE
1. Per quanto non espressamente previsto nel presente capitolato si intendono richiamate, in quanto compatibi

le norme regionali, nazionali e comuarie vigenti in materia.



